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Presentación 
El numeral once de la Constitución Política, reformado mediante el artículo único de la 

ley N° 8003 del 8 de junio del 2000, en la parte final del párrafo único, es el principal 

fundamento normativo, que determina la obligación de la administración pública de 

rendir cuentas, dice el texto: ñ[é] La Administración Pública en sentido amplio, estará 

sometida a un procedimiento de evaluación de resultados y rendición de cuentas, con la 

consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus 

deberes. La ley señalará los medios para que este control de resultados y rendición de 

cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones públicasò (subrayado 

para efectos de resaltar).  

La reforma constitucional creó un nuevo imperativo constitucional para todas las 

administraciones públicas, incluidas las municipalidades. Con el objeto de lograr su 

mayor sometimiento a los principios de legalidad, eficiencia y eficacia, e implantar de esa 

forma, un nuevo paradigma de gestión administrativa, más acorde con el Estado Social y 

Democrático de Derecho. A partir de esta reforma, el funcionario público debe rendir 

cuentas y ser evaluado. 

En la administración pública municipal, el principio constitucional de rendición de 

cuentas, como una obligación de ley propia de la Alcaldía Municipal, es desarrollado en 

la Ley  N° 7794,  Código Municipal; artículo 17, inciso g), dice el texto de la norma: 

ñ[é] Corresponden a la persona titular de la alcaldía las siguientes atribuciones y 

obligaciones: [é] Rendir cuentas a los vecinos del cantón, mediante un informe de 

labores ante el Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado en la primera quincena 

de marzo de cada año. Dicho informe debe incluir los resultados de la aplicación de las 

políticas para la igualdad y la equidad de géneroò. 

Estamos ante la presencia de un ejercicio que fortalece la democracia local. La rendición 

de cuentas de la Alcaldía Municipal se realiza mediante el informe de labores presentado 

ante el Concejo Municipal y los vecinos del cantón. Lo cual, les permite a los munícipes 

conocer de primera mano lo actuado por la Administración Municipal y valorar la 

eficiencia-eficacia en la aplicación de los fondos en los servicios y proyectos que realiza 

la Municipalidad.  
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Es un llamado conjunto para velar por que el precio pagado le agregue el mejor valor a la 

comunidad, en la ruta del progreso. Al final, los fondos recaudados como tributos, 

impuestos, tasas y precios, es asunto de todos.  

Los vecinos y familias del cantón son la razón de ser de la gestión municipal y de la 

rendición de cuentas. Su bienestar, es la atmósfera que se propicia gracias a la suma de la 

prestación de servicios públicos ambientales y socioculturales: como la recolección y 

tratamiento de residuos domiciliarios, el ornato y limpieza de las áreas urbanas, la Escuela 

de Música, actividades culturales, centros de atención a niños, aplicación de políticas para 

la igualdad, no discriminación y equidad de género. Su bienestar, también es la atmósfera 

por la cual se trabaja por un desarrollo regenerativo de la mano con el planeta.  

De esta manera, la inversión de la Municipalidad en proyectos de infraestructura pública 

resulta trascendental para el progreso local y la mejora de la calidad de vida de las 

familias: mejoras en las calles, construcción de obras para ubicación de aguas pluviales, 

obras y equipo en parques que permitan esparcimiento seguro. 

Al servicio de estas concepciones y normas, la Alcaldía Municipal de San Isidro de 

Heredia, consciente de sus deberes en el marco de un Estado Democrático y de Derecho, 

sometida a los principios constitucionales de transparencia y rendición de cuentas, cumple 

con su deber de informar de su gestión a los vecinos del Cantón. Se hace entrega de este 

informe de gestión del período 2020, presentándolo oportunamente ante el Concejo 

Municipal como corresponde y poniéndolo a disposición de la ciudadanía una vez 

aprobado.   

 

 

 

Lidieth Hernández González 

Alcaldesa Municipal 
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Mensaje de la Alcaldesa 
El Informe de Labores 2020, constituye el primer informe de gestión del periodo de 

elección 2020-2024 y el quinto para esta Administración Municipal desde el año 2016. 

En este nuevo inicio, la ilusión se ha nutrido aún más por la renovada confianza y 

responsabilidad que nos confiaron representativamente los isidreños e isidreñas. Ilusión 

que fue clave, porque nos alimentó para servirles desde la Municipalidad, como una fuerte 

llama en medio de la tempestad.  

Ante el panorama sombrío, la responsabilidad nos prohibía 

claudicar, pero el cariño y trabajo conjunto, de la mano con 

la comunidad, nos llenó de lo necesario para trabajar y 

alcanzar lo que este informe contiene. Aprendimos facetas 

de solidaridad de esta comunidad que nunca antes habíamos 

visto, por lo que para nosotros es un honor estar al servicio 

de la comunidad isidreña. Sentimiento que expreso junto al Vicealcalde Primero Marvin 

Chaves Villalobos y al Vicealcalde Segundo Manuel Alonso Rodríguez Víquez.  

Siempre reitero que, por su protagonismo, el mérito del alcance de los objetivos y metas 

es del Concejo Municipal, los Concejos de Distrito, de todos los Colaboradores y 

Funcionarios Municipales, y de todos aquellos vecinos que aportaron su tiempo, esfuerzo 

y sinceras intenciones. Es así como cada uno, con sus acciones, ha construido un Cantón 

destacable a nivel país de acuerdo con el Índice de Progreso Social Cantonal1 y con el 

nivel de Desarrollo Humano Cantonal 20202. 

Juntos podemos decir, como equipo, como comunidad, que San Isidro de Heredia es 

consciente que se ubica en lugares de privilegio a nivel nacional. Es un reto diferente en 

medio del contexto que nos encontramos, pero nos llena de ánimo para afrontarlo con el 

 
1 Del del INCAE y el Social Progress Imperative. Publicado en el cuarto trimestre el 2019. San Isidro de 

Heredia es el primero en Progreso Social Cantonal de Costa Rica. 
2 Del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y de la Escuela de Estadística de la Universidad de 

Costa Rica. San Isidro es el sexto entre los 81 cantones con el más alto desarrollo humano (aún no se 

considera el nuevo cantón). 
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mayor afán. Este virus nos pudo cubrir la boca y nariz, pero no nuestra voz ni el aliento 

para continuar, porque la comunidad es más fuerte que el virus. 

Hay que reconocer que, como funcionarios públicos, somos depositarios de unas 

competencias otorgadas por Ley para beneficio de los habitantes de nuestro cantón. Honor 

y responsabilidad es administrar fondos públicos desde la Municipalidad, producto del 

pago de impuestos de todos y cada uno de los munícipes del cantón, quienes financian 

estos servicios municipales, los proyectos sociales y las obras públicas desarrolladas y 

construidas. Estos servicios alcanzan a toda la comunidad. Pueden ser considerados 

básicos, pero en medio de una pandemia, estos servicios aumentaron valor social. 

El contexto de crisis mundial y del país, no impidió que la Gestión Municipal presentara 

obras de infraestructura vial en todos los distritos, mejores carpetas asfálticas, tuberías de 

conducción de pluviales, más y mejores aceras, más obras en parques del cantón, que 

permiten áreas urbanas equipadas para el disfrute de las familias y mejores equipos para 

la prestación de los servicios. Es más, este contexto facilitó abrirle camino a un desarrollo 

más regenerativo en el cantón, y que se abrieran las puertas para llevar cada vez más a la 

Municipalidad al mundo de la inmediatez, de la virtualidad. Una muestra fehaciente de 

que en las crisis yacen las grandes oportunidades, que sin duda las queremos tomar. 

Esta transformación de problemas a oportunidades no habría sido posible sin el trabajo 

hacia la comunidad de los diferentes departamentos municipales, a todos en lo absoluto.  

Continuaremos de la mano con el desarrollo del Proyecto Cantón para el periodo 2020-

2024, confiando firmemente en el amparo de Dios y con el soporte del isidreño e isidreña, 

que se ocupa por sumar, para desarrollar un mejor San Isidro de Heredia.       

Que Dios bendiga a Costa Rica, que Dios bendiga a San Isidro de Heredia y a cada una 

de sus familias. 

 

Lidieth Hernández González 

Alcaldesa Municipal 
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Introducción 
Conforme el dictado del artículo 17 inciso g) del Código Municipal, corresponde como 

obligación de ley al Alcalde(sa) Municipal, la presentación del Informe de Labores, ante 

el Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado en la primera quincena de los meses 

de marzo. El ejercicio es un reto para plasmar las labores municipales más representativas 

del año, en este informe escrito y en su respectiva exposición pública ante la comunidad. 

En acto seguido, el presente Informe de Labores Municipal 2020 resume lo actuado por 

la Municipalidad de San Isidro de Heredia, del 01 enero al 31 diciembre del 2020. 

Además, se subraya que los logros institucionales alcanzados son la suma de las 

actuaciones conjuntas del Concejo Municipal, Concejos de Distrito, Alcaldía Municipal 

y el esfuerzo de los colaboradores municipales de las diferentes unidades, secciones y 

departamentos que conforman la estructura organizacional contenida en el Manual de 

Organización y Servicios.  

Es importante mencionar el aporte y las 

coordinaciones realizadas por los cuatro 

Concejos de Distritos, liderados por sus 

respectivos Síndicos y Suplentes, en la 

prestación de los servicios y proyectos 

municipales. 

El contenido de este Informe de Labores 2020, 

comprende tanto aspectos cualitativos como 

cuantitativos de la gestión municipal. A 

propósito, son aspectos derivados de las líneas de acción, planes y proyectos, y sus 

correspondientes objetivos y metas. Todos, propios de la planificación municipal de 

mediano y corto plazo; además, contenido en el Plan de Desarrollo aprobado por el 

Concejo Municipal, el Plan de Gobierno de la Alcaldía del periodo 2020 al 2024 y el Plan 

Anual Operativo para el año 2020 de cada departamento. Conforma una organización de 

objetivos, metas y acciones en áreas estratégicas de gestión y su expresión numérica, que 

es el presupuesto. 
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Si bien, se incluye un análisis cuantitativo del presupuesto institucional y su ejecución, 

pero no menos importante resulta el análisis cualitativo e integral de las metas alcanzadas. 

Metas agrupadas en ÁREAS ESTRATÉGICAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL. 

La gestión municipal durante el 2020 continúa el proceso de mejora continua en la 

prestación de los servicios municipales, la construcción de obra pública y proyectos 

socioculturales. Se realizó y desarrolló aplicando los mejores métodos de trabajo, el 

acompañamiento de las herramientas idóneas y con la actuación del talento humano 

capacitado, según las competencias requeridas para cada tarea y en cada proceso.  

El propósito fundamental de alcanzar la prestación de servicios públicos bajo estándares 

de calidad, eficiencia y eficacia, es habilitar un desarrollo con un sentido social y de 

integración. Por tanto, las obras públicas construidas bajo estos estándares permiten el 

remozamiento de la infraestructura vial: nuevas carpetas asfálticas, obras para evacuación 

de pluviales, cordón y aceras, infraestructura en parques y su equipamiento. 

Los resultados obtenidos en la gestión municipal, se ordenan detallando las acciones 

específicas ejecutadas para el logro de los objetivos propuestos utilizando el enfoque de 

las Áreas Estratégicas, contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal: Desarrollo 

institucional, Servicios Públicos, Medio Ambiente, Política Social, Equipamiento 

Cantonal, Ordenamiento Territorial e Infraestructura Vial. 

El presente informe no solamente cumple con la normativa aplicable, sino que se 

convierte en el medio para garantizar transparencia en la gestión. Se le resume al 

ciudadano el comportamiento de inversión de los fondos públicos disponibles por el 

Gobierno Local y su impacto en el desarrollo y bienestar ciudadano. 

Este informe es parte de un todo, de un sistema, de un entorno y por la naturaleza de su 

objetivo, es válido contextualizar el 

entorno crítico que ha trascendido en las 

labores aquí descritas. En lo global, el año 

2020 fue atípico de principio a fin: año de 

pandemia por el virus SARS-CoV-2 y su 
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enfermedad COVID-193. Un acontecimiento histórico para el mundo que impactó 

directamente a la comunidad isidreña, y se hizo presente en prácticamente todas las 

labores municipales.  

A nivel de la Alcaldía Municipal, se 

reconoce que nos tomó 

desprevenidos, y aunque no 

podemos controlar este tipo de 

manifestaciones de la naturaleza, sí 

podemos plasmar las lecciones 

aprendidas, también en este documento. El aprendizaje acumulado en medio de una 

emergencia que dentro de poco cumple un año de duración, ha sido vertiginoso y una 

experiencia para toda la vida.  

Se pretende compartir el 

aprendizaje, pensando a futuro, 

porque nada exime que otro virus 

pandémico vuelva a suceder, y nada 

hacemos si nos llevamos esa 

experiencia con nosotros, cuando su 

valor es mayor al servicio de la 

comunidad. Alineado con esta intención, fue el énfasis que se le dio a muchas de las 

labores del 2020, para dejar registros en documentos oficiales de la municipalidad, como 

fuentes de lecciones aprendidas.  

El informe de labores no será la excepción y tendrá una sección en la parte inicial de este 

documento, como preludio y resumen del año desde esta perspectiva. Porque es imposible 

dejar de lado la estela global de crisis que ha acompañado el año 2020 y es muy probable 

que este nuevo coronavirus se manifieste en varias de las otras secciones de este informe.     

 
3 Contextualizado en el siguiente documento de la Carpeta de Prensa del Estado de la Nación, de finales 

del 2020:  

https://www.estadonacion.or.cr/wp-content/uploads/2020/11/EN-Carpeta-de-Prensa-2020-WEB.pdf 

https://www.estadonacion.or.cr/wp-content/uploads/2020/11/EN-Carpeta-de-Prensa-2020-WEB.pdf
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Marco contextual 
COVID -19: Evolución y proyecciones para Costa Rica y el Cantón de 

San Isidro de Heredia  
 

El miedo 

La emoción más antigua y más intensa de la humanidad es el miedo, y el más antiguo y 

más intenso de los miedos es el miedo a lo desconocido. 

Howard Philip Lovecraft 

El último año ha sido inusual en este caminar del mundo con el nuevo SARS-CoV-2. 

Hablar de proyecciones implica investigación del virus, de su comportamiento durante el 

último año y de sus antecesores en la historia. Además, involucra consultar a la ciencia, 

con énfasis en la estadística, la sociología, la economía, la demografía, la epidemiología, 

la medicina, la etnología, la psicología, entre otras. 

La existencia de la enfermedad del COVID-19 es innegable. Son muchas las evidencias 

confirmadas por expertos, científicos y médicos de todo el planeta; muestra de ello, es su 

extensión por casi todo el planeta. Su paso conlleva muerte y con ella el miedo, hasta el 

momento de estas líneas, ha significado 2.465.502 personas fallecidas en el mundo por 

esta causa4.   

El tema es vertiginoso y merece una especie de epítome que facilite una introducción a 

esta trama viva. Para ayudar en este sentido, existe una cronología de la pandemia, en 

plena construcción (seguimos en pandemia), vista desde la perspectiva cantonal de San 

Isidro de Heredia. La puede consultar en el enlace de la nota al pie5.   

 

 

 
4 Se recomienda leer el siguiente artículo científico: 

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0001706X20316910?token=70CD7FFBF50CA6E78FBCECBC

808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6E8AC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7E0 
5 Ver cronología en: https://padlet.com/musih_2021/ucztqgzsu22b49d4 

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0001706X20316910?token=70CD7FFBF50CA6E78FBCECBC808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6E8AC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7E0
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0001706X20316910?token=70CD7FFBF50CA6E78FBCECBC808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6E8AC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7E0
https://padlet.com/musih_2021/ucztqgzsu22b49d4
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Antecedentes  

En menos de un mes, China continental le comparte al mundo la 

información de la estructura del nuevo virus. Rápidamente, se hace de 

conocimiento de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y a la 

vez, se comparten los síntomas presentes en los contagiados de 

diciembre 2019. De inmediato, se identificó como virus, aunque de tipo 

desconocido. Se encontró similitud con el síndrome respiratorio agudo 

(SARS) y el síndrome respiratorio de oriente medio (MERS), por lo 

que se procedió a compararlos y descartar que fuera alguno de ellos. 

Pronto se sabía que estábamos ante la presencia de un nuevo tipo de 

coronavirus.  

La situación del COVID-19 en el mundo es universal y familiar para muchos, nos alcanzó 

a todos. Nos tomó por sorpresa, a pesar de que la posibilidad de vivir esta coyuntura es 

similar a los desastres naturales ¿Por qué? Porque, por ejemplo, sabemos que existen los 

huracanes, pero cuando nos azota uno de atípicas proporciones, no lo atribuimos a que no 

sabíamos de la existencia del fenómeno. Al igual que con el caso del coronavirus, el riesgo 

de que se presenten siempre ha existido en ambos casos.  
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¿Entonces por qué a muchos nos ha tomado desapercibidos?  

Repasemos el proceso de un huracán: el instituto meteorológico identifica indicios de lo 

que podría ser un huracán y comparte de inmediato la información recabada a la 

población. Este huracán resulta ser atípico, de más larga duración, con mayor amplitud y 

con una tasa de letalidad menor a la de sus antecesores. Con la posibilidad de que afecte 

a más cantidad de personas y en total acumule más muertos que otros similares. Se 

comparte la información rápidamente.  

¿Cómo afrontaría el mundo este posible suceso?  

El punto de inflexión puede estar en que de alguna u otra forma, nos pareció ser más 

desconocido un virus que de haber sido un huracán. Pudo ser que el miedo a lo 

desconocido nos jugara en contra.   

La existencia de los virus es conocida. Posiblemente, la mayoría de nosotros ya ha 

enfermado de algún virus antes. Adicionalmente, la sociedad ya estaba informada de la 

zoonosis, a la cual se le atribuye el 60% de todas las enfermedades infecciosas y el 75% 

de las enfermedades infecciosas 

emergentes en los humanos 

(enfermedades que se transmiten de 

animales a humanos).  
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En este siglo, contábamos con evidencia fresca sobre nuevos virus con antecedentes de 

zoonosis. Los cuales, son parecidos al COVID-19 y también impactaron al mundo con 

fatalidad, como el SARS (2002) y el MERS (2012). Si bien, también estaban los casos de 

otras enfermedades provenientes de zoonosis como el Ébola (2014-2015), la Gripe Aviar 

(2002), el virus Nipah, la fiebre del Valle del Rift, el virus del Nilo Occidental y el virus 

del Zika6. Todas estas enfermedades y el COVID-19 son naturales, similares en esto a los 

fenómenos atmosféricos (ninguno de ellos ha sido fabricado en laboratorio).  

Otra similitud del coronavirus con los fenómenos atmosféricos, es que el ser humano ha 

demostrado tener la capacidad para agravarlos; es decir, todos tienen relación directa con 

el cambio climático. Subsecuentemente, el responsable directo de lo que estamos 

viviendo somos todos nosotros, por nuestro impacto degenerativo en la naturaleza7.   

¿Por qué nos enfocamos más en las muertes de COVID-19 si en el mundo mueren 

de hambruna más cantidad y principalmente niños? 

La información para el mundo toca la inmediatez y cada vez más se acentuaban las 

noticias que contaban la cantidad de fallecidos a causa del virus SARS-CoV-2. Desde la 

perspectiva de la letalidad, al 19 de febrero del 2021 fallecen el 2,21% de los que se 

contagian en el mundo, con énfasis en aquellos con edades avanzadas y con menores 

niveles de salud en general. Esta tasa es similar a la de 2,16% que presenta el cantón de 

San Isidro y superior al 1,37% de Costa Rica para el mismo día. La primera tasa de 

letalidad anunciada por la Organización Mundial de la Salud fue de 3,4%.  

Adicional, se debe poner en contexto que las tasas de letalidad no consideran los 

denominados contagios ocultos, caracterizados por los asintomáticos y por aquellos que 

viven su enfermedad sin la necesidad de realizarse prueba o de recibir atención médica. 

Se estima que aproximadamente una quinta parte de las personas no son registradas como 

contagiadas, tal y como han señalado algunos estudios. Estos estudios permiten generar 

 
6 Leer para ampliar: https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/seis-datos-sobre-la-

conexion-entre-la-naturaleza-y-el-coronavirus 
7Ver estudio: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048969721004812 

https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/seis-datos-sobre-la-conexion-entre-la-naturaleza-y-el-coronavirus
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/seis-datos-sobre-la-conexion-entre-la-naturaleza-y-el-coronavirus
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048969721004812
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una idea, pero es un tema aún en desarrollo8. Por consiguiente, se podría inferir que 

posiblemente la tasa de letalidad real sea una quinta parte de la actual (0,45% en el 

mundo) ¿Cambiará la tasa de letalidad con las actuales aplicaciones de las vacunas 

COVID-19? Seguramente, al menos buscan mejorarla. 

En retrospectiva, los otrora coronavirus como el SARS del 

2002, registró su tasa de letalidad en 9,56% (774 muertos en 

el mundo), y se pudo detener con distanciamiento, cubrebocas, 

lavado de manos y cuarentenas efectivas al inicio de los brotes 

(las mismas herramientas de hoy). El MERS, que todavía no 

ha podido ser erradicado, es más letal, con un 34,4% como tasa 

de letalidad (858 fallecidos desde el 2012)9.  

Si lo comparamos tasas más comunes, como la de 

fallecimientos en accidentes de tránsito, al parecer sería más peligroso la carretera para 

un ciudadano promedio que el propio COVID-19. En Costa Rica, si usted tiene un 

vehículo con derecho de circulación, resulta que aproximadamente tenía un 4,83% de 

probabilidad de sufrir un accidente de tránsito en el 2018, y de ser así, un 3,12% de 

experimentar de primera mano un acontecimiento fatal, ya sea propio o de otros de los 

implicados en su accidente10.   

¿Qué nos pasó?  

Perdimos de vista el ocuparnos y nos ganaron las preocupaciones. La conducción de un 

automotor y los institutos meteorológicos son una metáfora adecuada antes seguir 

abordando la interrogante.  

 
8Ver nota: https://www.dw.com/es/estudio-de-heinsberg-cu%C3%A1l-es-la-cif ra-real-de-contagios-

ocultos-con-coronavirus-en-alemania/a-53331374 
9Ver notas: https://www.bbc.com/mundo/noticias-52797076 

https://www.bbc.com/mundo/noticias-51614537 
10 Datos del Consejo de Seguridad Vial, ver en: 
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234870/MUERT-EN-SITIO-Y-LESIO/ 

https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234875/ACCID-DEL-ANO-2015/ 

 

https://www.dw.com/es/estudio-de-heinsberg-cu%C3%A1l-es-la-cifra-real-de-contagios-ocultos-con-coronavirus-en-alemania/a-53331374
https://www.dw.com/es/estudio-de-heinsberg-cu%C3%A1l-es-la-cifra-real-de-contagios-ocultos-con-coronavirus-en-alemania/a-53331374
https://www.bbc.com/mundo/noticias-52797076
https://www.bbc.com/mundo/noticias-51614537
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234870/MUERT-EN-SITIO-Y-LESIO/
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234875/ACCID-DEL-ANO-2015/
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Los institutos meteorológicos son expertos en fenómenos atmosféricos, son conscientes 

que vivimos en un entorno que no controlamos y que estamos a merced de la madre 

naturaleza. Seguro, saben que, los sucesos de fenómenos atmosféricos y desastres 

naturales son normales. También, saben que existen diversas tasas de letalidad cada vez 

que acontecen tormentas, huracanes, inundaciones, nevadas, etc.  

Quienes trabajan en el instituto meteorológico asumen su vulnerabilidad y entorno, se 

ocupan y trabajan respecto a él ¿Cómo? Dejando de lado el miedo, aunque saben que son 

fenómenos que cobran vidas en el mundo. El instituto meteorológico da su criterio de si 

va a llover, si viene un huracán, si aumenta el riesgo de inundación, y la población se 

puede preparar. Sus predicciones son aproximadas. 

Cuando el instituto meteorológico pronostica que va a llover y las personas no se preparan 

para la lluvia, porque se confían que tales pronósticos a veces no suceden, es probable 

que se mojen. Ante tal pronóstico, sabemos que puede o no suceder, pero el hecho de 

mojarnos depende de nosotros si decidimos tomar o no las precauciones. Es decir, siempre 

está la posibilidad de equivocarse, y cuando sucede, los culpamos de un mal pronóstico 

o de una falta de aviso. No los culpamos por no venir a interponerse como un paraguas 

gigante para evitar que llueva en la ciudad en la que me encuentro.  

¿Si sucede un huracán, inundación, tormenta que ocasiona graves daños, culpamos al 

instituto meteorológico porque no se interpuso para evitarlo? Difícilmente, porque no es 

su función, y tampoco tiene ese poder como para exigírselo.  

Cuando abordamos nuestro vehículo para dirigirnos a nuestro trabajo, no tenemos el dato 

actualizado de la tasa de letalidad o mortalidad en los accidentes de tránsito como para 

repasarlo antes de salir. 

¿Tiene sentido conducir con miedo, atemorizado, por instinto?  

No es saludable conducir así, no se trata de eso. Probablemente vamos a conducir como 

solemos conducir, aún si tenemos ese dato de letalidad en mente. Todo conductor 

responsable no omite el riesgo, sino se ocupa. Es consciente de su vulnerabilidad, del 

riesgo, pero lo resuelve con ocupación y prevención al volante. Sabe que su seguridad 
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empieza en sí mismo, pero también debe de ocuparse de su entorno y de otros 

conductores, más que preocuparse.  

El mínimo descuido en carretera, significa lo suficiente para la fatalidad, pero las 

pequeñas grandes acciones son suficientes para contribuir a nuestra seguridad al volante 

y la de muchos más. Cuando suceden accidentes de tránsito, ¿acaso culpamos al ente 

Gubernamental del tránsito por no accionar nuestro freno o por venir accionando nuestro 

acelerador?  

Es más típico culpar al otro implicado en el accidente, aunque haya sido nuestra 

responsabilidad. Claro, de no estar la debida señalización vial, sí podríamos culpar al ente 

regulador gubernamental al respecto, pero no es la normal en los registros del tránsito.  

¿Cuál fue la diferencia? 

La diferencia entre las metáforas y lo sucedido con la actual 

pandemia, es que, en algún momento del camino, la 

velocidad de la información de algún modo jugó en contra. 

De pronto, todo el mundo hablaba del COVID-19 y se 

empezó a enfatizar las muertes, la negatividad, la oscuridad 

y el temor a lo desconocido. 

Sí, el nuevo coronavirus no era el típico huracán, superó las 

dimensiones de sus antecesores. Tiene la habilidad casi 

extrema de esconderse en los asintomáticos, también de 

aprovecharse de los que menos salud tienen. Se alía con los más confiados para 

propagarse por el mundo. Es como si en el caso de las carreteras de la ciudad en la que 

conducimos, de pronto no solo son desconocidas, sino que cambiaron el sentido de las 

vías y ya no se conduce por la derecha, sino por la izquierda. Aunque al final siguen 

siendo caminos debidamente señalizados. 

¿Las informaciones fueron oportunas o inoportunas?11 

 
11 Ver algunas de las notas que amplían al respecto:  



MUN ICIP ALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA  

ALCALDIA MUN ICIPAL  

INFORME DE LABORES 2020 

_____________________________________________________________________ 

 

 
 
22 

 

Oportunas, pero esta época pandémica también ha sido el entorno perfecto para los bulos 

y sus familiares. Desde teorías de conspiración, informaciones que alimentan la 

incredulidad, informaciones apocalípticas, comunicaciones que alimentan el miedo y un 

notorio repunte de las opiniones ultracrepidarias: es decir, según William Hazlitt, 

zapatero a tus zapatos. Empezando por todo aquel que cree tener mejores soluciones al 

problema, que trata de imponerse, que se enfoca en un auto protagonismo y que culpa o 

responsabiliza a sus gobiernos, a la OMS, o a las autoridades sanitarias por el manejo del 

COVID-19.  

¿Es válido en medio de una pandemia buscar responsables en los otros en lugar de 

ocuparse en entender su propio rol? ¿Acaso los otros son los que deben lavarme las 

manos, ponerme el cubrebocas, limitar que yo me toque el rostro sin antes lavarme las 

manos? Esto no quiere decir que las autoridades están eximidas de responsabilidad, pero 

todo en su rol.  

Cuidado con el buscador de culpabilidad sin ser autoridad judicial, cuidado con el que 

señala culpables antes de sospechosos, cuidado con el que más habla y se mofa de los 

demás. Es el menos aliado casi siempre y más aún en época de crisis.   

Mucho de lo cual, posiblemente sea un derivado del efecto Dunning-Kruger: el que menos 

sabe, es el que más cree saber. Este efecto se explica como un sesgo cognitivo, en el cual, 

las personas con menos habilidades, capacidades y conocimientos tienden a sobrestimar 

sus propias habilidades, capacidades y conocimientos.  

¿Qué aprendizaje ha dejado la pandemia?  

Mucho se puede extraer del comportamiento de la pandemia en el mundo. Desde las 

generalidades de la mayoría de los países, se encuentra diversidad de experiencias. Están 

los países que han afrontado esta pandemia desde las acciones más medievales con la 

plena restricción y toques de queda, hasta los que dicen: el asunto no es conmigo. 

 
https://time.com/5362183/the-real-fake-news-crisis/ 

https://cor.stanford.edu/in-the-news/how-your-brain-tricks-you-into-believing-fake-news 

https://vinv.ucr.ac.cr/es/multimedia/ciencia-en-todo-que-es-la-pseudociencia 

https://doblecheck.cr/tag/noticias-falsas/ 

https://time.com/5362183/the-real-fake-news-crisis/
https://cor.stanford.edu/in-the-news/how-your-brain-tricks-you-into-believing-fake-news
https://vinv.ucr.ac.cr/es/multimedia/ciencia-en-todo-que-es-la-pseudociencia
https://doblecheck.cr/tag/noticias-falsas/
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Además, a todos les llegó el coronavirus; todos tenían a disposición la información en la 

era del internet; en poco tiempo todos fueron avisados; todos siempre han tenido el riesgo 

latente de vivir nuevos virus; y todos han presentado momentos de ingreso, de crisis y de 

decrecimiento de contagios durante la epidemia12 . 

Entre más se comparen los países, son más visibles los argumentos para entender que 

posiblemente no había fórmula secreta ni poder mágico para evitar lo inevitable. Costa 

Rica aplicó un poco de todo, sin irse a los extremos de completa restricción ni total 

apertura. Lo interesante del comportamiento nacional se ejemplifica con lo siguiente: 

CIMPA-UCR a inicios de julio 2020, proyecta que: si no se aplican medidas restrictivas, 

los contagios por COVID-19 alcanzarían los 33.800 en setiembre 2020. Resultó que sí se 

aplicaron medidas restrictivas, y sí se alcanzaron esta cantidad acumulada de contagios13. 

Lo anterior permite señalar que: 

¶ Estamos ante un nuevo virus con mayor capacidad de transmisión. 

¶ Las medidas que nos enseñaron por adelantado los anteriores coronavirus, como 

el lavado de manos, cubrebocas, distanciamiento y cuarentena al inicio de los 

brotes; suman efectividad a la prevención y protección de las personas.  

¶ Las medidas de distanciamiento, cubrebocas, lavado de manos y cuarentenas 

efectivas al inicio de los brotes son efectivas. Pero no nos libran del riesgo de 

enfermar o fallecer, ni son garantía.  

¶ Al inicio del brote, es el momento más efectivo y recomendado para aplicar los 

toques de queda, cuarentenas o restricciones absolutas con el tinte más medieval. 

Nunca más será tan efectivo en caso de continuar el contagio, y el costo de 

seguirlo aplicando más adelante es más grave para la sociedad por el daño a la 

economía y a la salud de los que dejamos de atender en sus enfermedades, en 

aquellos que con detecciones tempranas de alguna enfermedad se dejan de 

realizar. A excepción de cuarentenas muy localizadas y controladas desde la 

perspectiva económica. Porque una restricción absoluta parte de un estado 

inicial social y económico, que se impacta por la restricción, con la esperanza de 

erradicar un virus desconocido (inversión válida para el bien de todos). Pero 

después de ese momento, el estado social y económico ya sufre un impacto, un 

 
12 Se utilizaron datos de la Universidad de Johns Hopkins: https://coronavirus.jhu.edu/map.html 
13Nota respecto a la publicación: https://observador.cr/sin-medidas-restrictivas-contagios-por-covid-19-

alcanzarian-los-33-800-en-setiembre/ 

 

https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://observador.cr/sin-medidas-restrictivas-contagios-por-covid-19-alcanzarian-los-33-800-en-setiembre/
https://observador.cr/sin-medidas-restrictivas-contagios-por-covid-19-alcanzarian-los-33-800-en-setiembre/
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deterioro fuerte, y cada vez con menos capacidad de recuperación. Seguir 

aplicando medidas de este tipo, es contraproducente.   

¶ Esta situación es por mucho mi responsabilidad como persona. 

¶ Mis acciones repercuten directamente y son clave para la protección y 

prevención propia y desde ahí, de todos. A corto plazo en la pandemia y a largo 

plazo con el cambio climático. 

¶ El temor por llegar al momento de colapsar el sistema de atención médica en los 

países, no debe ser el que debe volver a privar en estos casos. Si no, debemos 

buscar mecanismos para accionar lo necesario en sumar esfuerzos conjuntos 

entre todos, para invertir lo necesario en adecuar la capacidad instalada respecto 

a un mayor volumen de atención hospitalaria. Más ocuparnos que preocuparnos. 

¶ Ahora se cuenta con la histórica vacuna COVID-19, con lo que no se contó en el 

2002 con el SARS ni todavía para el MERS después de 9 años. Es un aspecto 

muy positivo actualmente. 

¶ El COVID-19 aún y en plena época moderna con tanta tecnología, investigación 

y desarrollo, no se pudo y pienso que ni se podía controlar. 

¶ La velocidad con la que la población adquiere inmunidad natural y 

recientemente inmunidad por la vacuna COVID-19, está en función del aumento 

de contagios y aplicaciones de la vacuna, y desde la otra perspectiva, es la parte 

positiva del aumento de contagios. 

¶ La inmunidad que la población poco a poco va adquiriendo con esta pandemia y 

su vacuna, hace que se esté mejor preparada la población inmunológicamente 

que al inicio de la pandemia. 

¶ La letalidad del COVID-19 es menos abrumadora de lo que aparentaba, menos 

que de sus antecesoras. Pero sí ha sido causante de más cantidad muertes.  

¶ El campo de acción para el nuevo coronavirus es cada vez menor. 

¶ La comunicación e informaciones son claves. Se deben poner en contexto, 

escuchar e investigar mucho.  

¶ Toda vida perdida es lamentable, pero de una u otra forma, aprendimos lo 

valiosa que es la salud y que somos vulnerables. 

¶ Como Municipalidad, no se consideró de forma planificada el riesgo de 

pandemias, y es algo que toda institución debería considerar en su área de 

gestión de riesgos. 

¶ La información sobre el nuevo coronavirus aún está en desarrollo, queda mucho 

por saber. 
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La reflexión aquí es, ocuparme de lo que puedo 

hacer para regenerar el ambiente, desde las 

acciones de mi hogar. Ocuparme de mi salud, en 

cuidarla y en fortalecerla. Empezar por uno mismo 

primero, para poder contribuirme aún más cuando 

pueda ayudar a los demás, porque la seguridad del 

otro también es mi seguridad. Informarme y 

asumir, ocuparse en el corto plazo en términos del 

coronavirus, y con más razón ocuparse en el largo 

plazo respecto al cambio climático.  

Supuestos para futuros escenarios 

Costa Rica vive una mejoría notable y sostenida en los registros oficiales de contagios 

COVID-19. Es importante destacar, que el comportamiento de la pandemia en el país ha 

sostenido una correlación positiva respecto a la dinámica cantonal de San Isidro de 

Heredia en términos generales. Para iniciar, basta con yuxtaponer sus gráficas históricas. 

Con ello se puede inferir que las consideraciones país a futuro en su comportamiento 

pandémico, guarden una semejanza en el caso del cantón también.  

Se debe aclarar que los futuros escenarios y las proyecciones parten de supuestos, pero 

dado el potencial pandémico de este virus y de que todo depende de un sistema de 

comportamiento humano vivo, se es consciente que el potencial de cambio en la dinámica 

del virus aún es vertiginoso a nivel de contagios. Lo cual, se relaciona con lo que cada 

persona realice a nivel de las herramientas que se tienen para protegernos del virus.  

Los pequeños descuidos son suficientes para grandes impactos negativos en el 

comportamiento de los contagios. En contramedida, las pequeñas grandes acciones son 

suficientes para grandes impactos positivos en el comportamiento de los contagios. 

Se consideran a nivel de hipótesis la influencia del comportamiento humano, individual 

y social. Se tiende a confiarnos cuando las cosas mejoran, a sentir el control de la situación 

y existe la posibilidad de entrar a un sesgo cognitivo, a una ilusión de invulnerabilidad. 

Al otro extremo, cuando las cosas son pandémicas y convulsas, reaccionamos con 
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adrenalina, estrés, preocupación e instinto. Exageramos nuestra ya dada vulnerabilidad. 

Pero en este momento, con casi un año caminado de pandemia, la segunda es más 

probable cada vez más de ocurrir que la primera. 

Con el pasar del tiempo, próximo a cumplir el año desde el primer caso en el país, es 

válido considerar que la curva de experiencia acumulada hace que la población en general 

esté más preparada que antes para enfrentar lo que siga de la pandemia. Es cierto que el 

desgaste de este episodio histórico es incalculable, de momento, en diversos ámbitos 

como el económico; pero, en la misma dirección es cierto que el nivel de miedo que una 

pandemia puede generar en la sociedad es cada vez menor con el pasar de los días. No es 

lo mismo operar con lo desconocido, que con lo que me cuentan de lo desconocido, ni 

con lo que ya he experimentado de lo ya no tan desconocido. 

La velocidad con la que la población adquiere inmunidad natural y 

recientemente inmunidad por la vacuna COVID-19, está en función 

del aumento de contagios y aplicaciones de la vacuna, y desde la otra 

perspectiva, es la parte positiva del aumento de contagios. Hace que 

inmunológicamente la población esté mejor preparada que al inicio de 

la pandemia. Entonces, el campo de acción del nuevo coronavirus es 

cada vez menor. 

A nivel económico, se considera que el país se afectó aún más con el 

ingreso de la pandemia en general. La situación era delicada a finales del 2019, con un 

déficit fiscal histórico (7%), con el cual. el gobierno tiene que recurrir a deuda a través de 

empréstitos internacionales.  

La deuda del país se venía acentuando con tendencia al alza, en 2019 la más alta de la 

región centroamericana. Desde el 2008, Costa Rica muestra 5 reformas de impuesto, la 

menor cantidad entre los países centroamericanos, y estas reformas en Costa Rica fueron 

de bajo impacto.  
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Las tasas de desempleo anual14 en 2017 fueron de 9,1%, 2018 de 10,3% y durante todo 

el 2019 osciló en sus trimestres entre 11,3% y 12,4%, por lo que existía una tendencia al 

alza antes de la entrada de la pandemia. El nivel de informalidad también era de 

considerar (46% promedio anual).  

La pobreza, se mantenía por muchos años alrededor del 20%, y con el efecto de esta 

pandemia, su condición cambió y exhibe un registro histórico también. Por consiguiente, 

se supone que, a pesar de tener soluciones prometedoras para la pandemia, como la 

vacuna, la economía estará en una histéresis en la cual muchas de las heridas las 

seguiremos encontrando en el camino, mientras aún seguimos suturando las conocidas, a 

menos de que se presente una vacuna económica para esta situación. Lo cual, no existe 

de momento.  

También, se espera que el efecto de entrada a clases impacte negativamente el descenso 

de casos y de la tasa R, pero con una magnitud no mayor a las otras posibles variables 

que generen impactos positivos. A su vez, respecto al efecto de variantes del virus, es 

información que aún está en desarrollo. 

Posibles escenarios 

Costa Rica vive una paradoja según los expertos del Centro Centroamericano de 

Población, Universidad de Costa Rica. Basados en la cantidad promedio de personas 

contagiadas por 1 infectado (tasa R)15, se encuentra que Costa Rica venía desde el 29 de 

diciembre con un claro descenso.  

En febrero, la cantidad de casos diarios reportados es singularmente menor desde hace 

muchos meses, pero de finales de enero hasta el 18 de febrero 2021, la tasa R vuelve a 

aumentar. Menos casos y una tasa R al alza, esta es la paradoja. 

 
14 Información de las tasas de desempleo: 

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_NxmaTRRA04J:https://www.inec.cr/noticia/ta

sa-de-desempleo-abierto-se-situo-en-124+&cd=3&hl=es-419&ct=clnk&gl=cr 

 
15 Sobre cálculo de la tasa R: https://ccp.ucr.ac.cr/documentos/portal/tasa-r-covid-19/R-Mate.pdf 

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_NxmaTRRA04J:https://www.inec.cr/noticia/tasa-de-desempleo-abierto-se-situo-en-124+&cd=3&hl=es-419&ct=clnk&gl=cr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_NxmaTRRA04J:https://www.inec.cr/noticia/tasa-de-desempleo-abierto-se-situo-en-124+&cd=3&hl=es-419&ct=clnk&gl=cr
https://ccp.ucr.ac.cr/documentos/portal/tasa-r-covid-19/R-Mate.pdf
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Se resalta que, al finalizar el año, la tasa R fue de 1,04, y en cuestión de semanas (al 22 

de enero 2021) bajó hasta un 18%. Por ende, el país vive en las últimas semanas, las tasas 

R más bajas desde finales del mes de abril. Aunque desde el 22 de enero, la tasa R ha 

oscilado entre 0,771 y 0,89 el 18 de febrero del 2021, cambiando su curso hacia un ligero 

aumento.   

No obstante, la tasa R se mantiene por debajo de 1, y de ser así, implica que la epidemia 

está en camino a extinguirse, ya que cada generación de contagios es menor a su 

antecesora. Para mantener este camino, se debe tener mucho cuidado en términos de 

protocolos de salud. Este camino, puede cambiar su curso al alza, si no se cumplen los 

protocolos sanitarios y se relaja la población en su autocuidado. 

Cabe destacar que, en febrero, Costa Rica tiene datos diarios de contagios similares a los 

vividos en julio 2020, con la diferencia de que en febrero 2021 se tiene una varianza 

menor entre los datos. Es decir, en julio una varianza mayor entre los datos podría indicar 

un proclive en el comportamiento de los casos, como sucedió finalmente. En 

contramedida, febrero 2021 presenta un comportamiento estadístico con una tendencia al 

declive.  

Para el Cantón de San Isidro de Heredia, este comportamiento es similar, más notorio a 

nivel del promedio de casos mensual, entre los mismos meses mencionados anteriormente 

(julio 2020 y febrero 2021).  

Tanto en el cantón de San Isidro de Heredia, como en Costa Rica, la línea en el gráfico 

de casos recuperados cruza la línea de casos activos a inicios de octubre o finales de 

setiembre. También por estas fechas fue cuando la tasa R volvió a 1 en el país. Estos 

periodos coinciden con la medida obligatoria del uso de mascarilla en sitios públicos por 

el gobierno, por lo que se podría inferir que sí hubo un impacto positivo desde entonces, 

tanto en el país como en el cantón.  

San Isidro no ha subido a alerta naranja desde principios de noviembre 2020, y se espera 

que no cambie en el próximo mes. 
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La particularidad del país y del cantón, es que la tasa R no continuó cayendo como la 

típica forma de campana vista en otras poblaciones, sino que se mantuvo oscilando el 

nivel de 1, alcanzando aplanar la curva infecciosa. No se puede afirmar todavía con 

certeza las razones. Aunque según los datos hasta ahora, aún no ha sucedido una segunda 

ola epidémica, pero no significa que debería suceder. 

Esta tendencia que apunta a un decrecimiento, se espera que se mantenga por debajo de 

1 para el próximo mes. De suceder así, es esperable que para entonces el número diario 

de casos sea 300 en promedio y en la misma proporción, baje la cantidad de personas 

hospitalizadas y la dinámica sea de cinco fallecimientos, mejorando su tasa de letalidad 

con la esperanza de tener cada vez más vacunados del grupo de la población con mayor 

riesgo. Costa Rica ostenta 523 defunciones acumuladas por 100.000 personas.  

El reciente comportamiento a la baja en la estadística COVID-19, tiene mayores 

probabilidades de seguir esa dinámica debido a que naturalmente conforme más personas 

se contagian, se reduce el reservorio de personas susceptibles de infectarse, ya que 

muchas se han inmunizado. A su vez, ante la regularidad de utilización de mascarilla, 

puede originar una costumbre y mejor ejecución de esta acción. Por consiguiente, es 

recomendable que se siga manteniendo persistentemente esta medida en el cantón y en el 

país. Además de la inmunización natural, se suma la inmunización provocada por la 

vacuna COVID-19, ya que se espera cada vez más cantidad de personas vacunadas en el 

país y en el cantón la reciban.   

Las nuevas variantes de este virus pandémico, pueden generar un efecto al alza en la línea 

gráfica de casos a futuro. No obstante, su efecto va a ser cada vez menor en un escenario 

con mayor inmunización de la vacunación y la natural de los recuperados (no se tiene aún 

mucha información al respecto). Además, las personas asumen cada vez más su rol con 

los protocolos de salud ante este virus, más que al inicio.  
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Otro escenario característico de este mes es la entrada a 

clases, parcialmente presencial en todo el país. 

Estadísticamente es una población que tiene la menor 

probabilidad de enfermar gravemente. Se desconoce aún el 

impacto que pueda tener en la dinámica de contagios, quizás 

se espera que sus rangos de edad aumenten en números relativos variando un poco la 

dinámica en los cantones.  

El país está en un nivel moderado de transmisión, pero lejos de lo que se considera un 

nivel bajo de transmisión (número diario de casos de 80 o menos). A su vez, aún es difícil 

alcanzar la trazabilidad de los casos (basado en las limitaciones del país mostradas en esta 

pandemia). Tampoco se puede estimar que se llegue pronto a una trazabilidad del virus. 
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Principales campos de acción Municipal  
 

Una vez contextualizada la crisis mundial del coronavirus en 2020, se concluye que la 

influencia del contexto de la emergencia nacional que aún vivimos hacia los principales 

campos de acción en los que se vio envuelta la labor municipal, fue directa. A la postre, 

tal situación adversa mostró también espacios de oportunidad y mayor comprensión de la 

causa raíz de lo que estamos viviendo, para así poder encauzar las decisiones que 

tomamos.  

Así y todo, entre los enfoques más destacados tomados en los principales campos de 

acción, están: 

-La solidaridad isidreña: un programa de primera 

respuesta ante la pandemia, donde la comunidad fue 

protagonista en todos los ámbitos. Llevó esperanza en 

medio de la enfermedad y angustia. La solidaridad 

isidreña hizo posible recaudar periódicamente y 

todavía en curso, diarios para llevar alimento a 

aquellos que más lo necesitaban, procurando 

contribuir al momento de impacto del COVID-19 en 

la vida de muchos isidreños. Una logística grande, 

interinstitucional, con los patentados del cantón, 

grupos religiosos, cuerpos de socorro como la 

Comisión Nacional de Emergencias (CNE) y el Comité Municipal de Emergencias, entre 

otros. Cabe destacar, el apoyo en diarios de parte de la CNE fue un gran impulso para 

alcanzar a más personas, y constantemente esta ayuda se complementó con la 

contribución del Programa Solidaridad Isidreña. 

-Lo hermoso que es San Isidro: el proyecto Somos San Isidro, permitió visibilizar aún 

más a los patentados desde la perspectiva de sus servicios hacia la comunidad. Ha sido 

un portal preciso para resaltar y extender el alcance del valor agregado de nuestro cantón. 

Son muchas las capsulas dedicadas a diferentes empresas locales, que superan por mucho 

a las que se han alcanzado realizar en otros años. Pues la necesidad de apoyar al comercio 
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local en esta coyuntura, se convirtió en la gran 

oportunidad. Estuvo muy relacionado el 

voluntariado imperioso de muchas personas 

que se sumaron para reunir información de los 

comercios para darle a conocer a los 

potenciales clientes de San Isidro de Heredia, 

que sus comercios contaban con ciertas 

herramientas para llevar sus bienes y servicios 

de alguna forma hasta la puerta de los hogares isidreños.  

-El valor de la 

comunicación en la 

crisis: esta pandemia nos 

obligó a estar 

distanciados físicamente 

como sociedad, por 

nuestra salud. Ante un 

panorama desconocido, 

los canales de 

información modernos fueron vitales para mantenernos intercomunicados a pesar del 

distanciamiento. La comunicación en la crisis hace la diferencia entre la vida y la muerte. 

La municipalidad no tiene un área de comunicación, pero fue el trabajo comunal 

universitario de un estudiante dinámico y también lleno de ilusión, que marcó un hito 

para bien de la comunidad. Desde el carácter propio de la emergencia, hasta en el llevar 

cada vez más la información hacia los hogares del cantón, y más allá posiblemente. Ha 

sido partícipe de la evolución municipal en este periodo, resumida y representada en un 

nuevo distintivo que no se ha tenido nunca antes: el nuevo logo municipal. Distintivo que 

nos recordará que somos parte de la naturaleza, y que la dañamos, pero transformándolo 

en acciones que regeneren lo que tenemos, mejorárselo al ambiente, no tanto por la 

naturaleza, sino porque está en vilo el futuro de nosotros mismos como especie. La 

lección aprendida es que la municipalidad requiere tener un brazo de comunicación.   
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-El impulso al desarrollo regenerativo: causa directa de la pandemia del nuevo 

coronavirus, está intrínsecamente causada por responsabilidad humana, y un efecto más 

del cambio climático. Una lección, que nos hizo buscar soluciones más regenerativas, 

para lo cual, se buscaron expertos internacionales16 y hoy en día ya es una realidad el 

primer proyecto regenerativo, del Programa de Seguridad Alimentaria, denominado 

Huertas como primer paso para la 

regeneración. Con trascendencia de 

salud, social, económica y educativa. 

Ya se dio un gran paso, y su andar es 

continuo gracias a la coordinación 

del Departamento de Igualdad de 

Género y Desarrollo Social, 

Departamento de Gestión Ambiental 

y un valioso aporte de compañeros de 

la Cuadrilla Municipal.      

-El valor de la planificación: a nivel de la Administración, se realiza una planificación. 

Cada una de las áreas de la estructura municipal también lo realiza. No obstante, en una 

crisis como la actual queda al descubierto el valor de un área de planificación. Desde esta 

perspectiva, específicamente este año fue vital la consulta a expertos en gestión del riesgo. 

Con lo cual, se buscó aprovechar y se gestó un modelo propio para el manejo de 

pandemias. Habría sido interesante tener la autorización de las autoridades de salud para 

implementarlo a plenitud, pero como es propio de una emergencia, el tiempo vale oro y 

Costa Rica como país implementó el Costa Rica Trabaja y se Cuida. Toda planificación 

te prepara para los escenarios, así es que desde entonces el trabajo municipal se adecuó 

primero al marco gubernamental de las autoridades centrales y segundo, adicionando 

valor desde la labor municipal. Asimismo, también su causa permitió levantar las bases 

del Plan Económico, Social, Cultural y Ambiental (P.E.S.C.A) del cantón, que inicia el 

primer proyecto regenerativo. 

 
16 Líderes internacionales en desarrollo regenerativo, de la Universidad para la Cooperación Internacional. 
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-La labor de la Policía Municipal: es válido 

rescatar que este año entre sus labores, se añadió la 

seguridad sanitaria. No como una funcional 

agregada, sino entendiendo que su aporte a la salud 

del cantón desde su labor de seguridad ayudaba 

muchísimo a  

manejar esta pandemia. Tantos operativos que 

involucraron el tema de la salud, fueron parte de este año 2020. Sin duda, implementar 

este cuerpo reciente de seguridad al cantón fue y es importante, no imagino este año sin 

el aporte de los compañeros. 

-La virtualidad : En menos de un año, 

la municipalidad se vio obligada a 

transformarse a la virtualidad. Esto 

para poder continuar con la labor, sin 

comprometer la salud de las personas. 

Lejos de ser una medida del momento, 

es muy posible por sus resultados, que 

llegara para quedarse. La labor del 

departamento de Tecnologías de la Información merece especial reconocimiento. 

-La salud de San Isidro de Heredia: el 2020 se hizo realidad la nueva Clínica de San 

Isidro de Heredia. Llegó en un momento de salud mundial atípico. Hoy ya la población 

isidreña hace uso de los $14,5 millones aproximadamente. Un hito en la historia de 

nuestro cantón. En el año de 1998, empezaron las solicitudes para la construcción de una 

nueva área de salud para el cantón. Fue en la sesión del Concejo Municipal Nº 27-2013 

del 09 de mayo del 2013, con el acuerdo N. 451-2013, que se registra la intención en 

firme de donar un terreno Municipal, originado por el Proyecto Hacienda Zamora S.A. 

(de Jesús Sánchez) a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social, para que se pueda 

construir la Clínica del Cantón. Posteriormente, se acuerda realizar esta donación a la 

CCSS para tal fin. A la entrada de la presente Administración Municipal en el 2016, el 

estatus encontrado fue que dentro del Portafolio Institucional de Proyectos de Inversión 
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en Infraestructura y Tecnologías 

2012-2016 de la CCSS, se encontró 

por primera vez en lista de espera de 

construcción de la Sede de Área de 

Salud de San Isidro de Heredia. Su 

prioridad para construcción, la 

colocaba en la posición 34 del nivel 

I de proyecto. Era de las últimas en la lista, es decir, estaba en una lista de espera muy 

larga. Cabe considerar, que en promedio la CCSS construye al menos 2 clínicas nuevas 

por año. Por lo que la Administración Municipal, junto al Concejo Municipal 2016-2020, 

interceden a nivel político en la provincia, con la señora María del Rocío Sáenz Madrigal 

(entonces Presidenta Ejecutiva de la CCSS) y los entonces diputados William Alvarado 

Bogantes y Henry Mora Jiménez, para llevar la construcción de la clínica de San Isidro a 

los primeros lugares en la lista de proyectos prioritarios, siendo que la comunidad isidreña 

contaba con un terreno amplio que cumplía con las especificaciones para la construcción. 

Esta gestión se resume en que, San Isidro pasó en el Portafolio de Inversión 2017-2021, 

directamente a un cronograma de construcción. En el cual, en el año 2017, su estatus fue 

de proyecto en Licitación. Sucesivamente, ya es más conocida la historia, con la 

adjudicación e inicio de la construcción en 2019, y así obtener un logro cantonal que 

estrenamos en 2020, en comunidad.        
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-La Navidad 2020: Un año recio fue el 2020 para el mundo, el 

país y el cantón. La navidad sin COVID-19 en otra época, habría 

significado terminar el año con el esperado Festival Navideño. 

Por claras razones, esto ya no era posible realizar. La 

Administración quiso aprovechar la oportunidad para llevar la 

Navidad por las calles del cantón e iluminar lo mejor que 

caracteriza al pueblo isidreño, su solidaridad mostrada por 

muchos años y más aún en momentos críticos como en el 2020. 

La magnitud de su acogida, permite que sea considerado como 

una actividad para los siguientes años, con o sin pandemia.  

-A nivel de socioeducativo: La Administración este año ha acercado a Instituciones de 

Educación Superior como la Universidad para la Cooperación Internacional, e hizo 

gestiones para acercar de forma virtual a universidades de talla mundial como Stanford, 

Harvard, Yale, La Católica de Chile, la UNAM de México, la Autònoma de Barcelona, 

entre otras. Presentes en la plataforma virtual líder como lo es Coursera. De igual modo, 

con el INA se certificaron los patentados como establecimientos seguros de COVID-19. 

Igualmente, ante la llegada de la pandemia, la Administración se preocupó por capacitar 

y certificar a una persona de la Municipalidad en COVID-19, por la Universidad Johns 

Hopkins. La Universidad Estatal a Distancia, también colaboró en la Comunidad con 

cursos libres, en alfabetización digital y tablas de Excel. Entre otras. 

- El valor social de los servicios 

básicos: Quizás en otros años damos 

por hecho recibir como munícipes los 

servicios municipales. Una situación 

adversa nos llevó a valorar lo que 

tenemos. Mantener la operatividad de 

los servicios fue vital. Se concretaron 

amenazas con embates desde la parte sanitaria (una posible infección y cierre temporal) 

y también desde la parte de los ingresos. Fue un año donde el recato privó, los egresos 
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fueron condicionados y el comportamiento de los ingresos se llenaron de variabilidad e 

incertidumbre. Para notarlo, basta con comparar la respectiva dinámica en otros años.  

-Ejecución de presupuesto de 

infraestructura : Los proyectos al final 

salieron avante. Pero durante el año, el 

cronograma sufrió varias alteraciones. Si la 

ejecución normal en otros años tenía un 

comportamiento regular durante el periodo, 

este año fue irregular con altos y bajos niveles 

de actividad. Pero, más que todo a finales del 

2020, se logra una recuperación de 

compromisos a nivel de proyectos de 

infraestructura, abundantes por todo el cantón. 
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1. Relación de Autoridades Políticas y 

Administrativas 
La relación de Autoridades Políticas y Administrativa muestra la estructura orgánica de 

la Municipalidad de San Isidro de Heredia, por unidades orgánicas, que según el Manual 

de Organizaciones y Funciones vigente, del texto ñEs un término genérico que se utiliza 

para identificar todos los segmentos estructurales que componen la institución. También 

se les llama unidades administrativas. Ambos términos se emplean para identificar el 

campo diferenciado de funciones y/o actividades de naturaleza afín e interrelacionadas 

que están orientadas a cumplir objetivos comunes. 

Constituyen cada una de las partes que integran una institución. Pueden variar en su 

importancia y nivel jerárquico, de acuerdo a la complejidad de sus funciones y 

responsabilidades. Indistintamente, pueden ser direcciones, departamentos, secciones, 

unidades, oficinas y otrasò. 

 Órgano político y directivo 
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 Órgano de fiscalización 

 

 

 Órganos de asesoría y control 
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 Órganos de apoyo 

 

 

 Órganos de línea 
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La lista de los colaboradores municipales por cada unidad orgánica que las constituyen, 

se adjunta en el anexo 1: Relación de Autoridades Políticas y Administrativas.  
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2. Organigrama Municipal  
 

El Organigrama de la Municipalidad de San Isidro de Heredia se constituye en la 

presentación gráfica de la estructura organizacional, donde se muestran las unidades 

orgánicas que constituyen la Municipalidad y las relaciones jerárquicas requeridas para 

una correcta función administrativa en el alcance de los objetivos y metas institucionales. 

En el Anexo 2-Organigrama Municipal, se registra el Organigrama vigente de la 

Municipalidad de San Isidro de Heredia. 

 

3. Mapa de Procesos Municipal  
 

Es una representación gráfica, que nos permite observar los principales procesos que 

realiza la Municipalidad de San Isidro de Heredia, para con insumos limitados, fondos 

provenientes de tributos, satisfacer las necesidades y expectativas de los habitantes del 

cantón, de: gobierno local, servicios públicos, requerimientos de obras y proyectos de 

infraestructura pública, seguridad ciudadana, atención de problemas sociales. 

El mapa de procesos se alinea con la Relación de Autoridades Políticas y Administrativa 

y el Organigrama de la Municipalidad. 

En el Anexo 3-Mapa de Procesos de la Municipalidad, se registra el Mapa de Procesos 

de la Municipalidad de San Isidro de Heredia. 
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4. Marco Legal del Informe de Labores 
La obligación legal de presentar ante el Concejo Municipal una rendición de cuentas, en 

la figura de un informe de labores tiene su sustento jurídico en el artículo 11 de nuestra 

constitución política, del texto: ñ[é] La Administración Pública en sentido amplio, 

estará sometida a un procedimiento de evaluación de resultados y rendición de cuentas, 

con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento 

de sus deberes. La ley señalará los medios para que este control de resultados y rendición 

de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones públicasò. 

El anterior artículo constitucional se desarrolla en el Código Municipal en el artículo 17 

inciso g) del texto: ñ[é] Corresponden a la persona titular de la alcaldía las siguientes 

atribuciones y obligaciones: [é]  Rendir cuentas a los vecinos del cantón, mediante un 

informe de labores ante el Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado en la 

primera quincena de marzo de cada año. Dicho informe debe incluir los resultados de la 

aplicación de las políticas para la igualdad y la equidad de géneroò. 

Otras normas que desarrollan el principio constitucional de rendición de cuentas son el 

artículo 55 de la Ley No. 8131, Ley de la Administración Financiera de la República y 

Presupuestos Públicos, el artículo 114 del Código Municipal de referencia, el artículo 19 

de la Ley No. 7428, Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y las Normas 

Técnicas sobre Presupuesto Público, en cuanto al informe de evaluación de la gestión 

institucional del Plan Operativo Anual y el Presupuesto 2020. 
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5. Marco Estratégico de la Municipalidad 
El marco estratégico es la hoja de ruta desarrollada por la Alcaldía Municipal y aprobada 

por el Concejo Municipal, del tipo de gestión y de la Municipalidad a la que se aspira 

para el año 2021. 

El plan estratégico de la Municipalidad de San Isidro, se detalla en el documento Plan de 

Desarrollo Municipal 2017-2021, que es el instrumento de planificación de mediano 

plazo, alineado con los instrumentos de planificación de largo plazo: Plan Cantonal de 

Desarrollo Humano Local, Plan de Gestión Vial, Plan de Gestión de Residuos Sólidos, 

Plan Regulador y que incorpora el Plan de Gobierno de la Alcaldía Municipal. 

En este documento, en primera instancia se definió la visión, misión, los grandes objetivos 

de la Municipalidad, las políticas, los valores que son el norte de la acción del personal. 

Seguidamente, la acción municipal se divide en Áreas Estratégicas con su 

correspondiente definición y objetivos y proyectos específicos a alcanzar al 2021. 

La planificación anual expresada en el Plan ï Presupuesto: Plan Anual Operativo (PAO) 

y Presupuesto (valores numéricos de las metas del PAO), se deriva del Plan de Desarrollo 

Municipal, incluye las acciones y proyectos que corresponden al año de ejecución.  

Bajo esta tesitura, siendo congruente y consistente con el esfuerzo del Gobierno local en 

la actualización de su planificación estratégica, se da fundamento al presente informe, 

aplicando instrumentos ya aprobados y en ejecución, entre ellos el Plan Anual operativo 

2020 y su correspondiente presupuesto. 

A continuación, se copia del Plan Estratégico Municipal vigente, la Estrategia Municipal: 
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Misión 

Somos una Municipalidad que administra los intereses de la Comunidad, presta servicios 

cantonales y desarrolla proyectos de obra pública en beneficio de los habitantes del 

Cantón de San Isidro de Heredia;  mediante la ejecución de procesos eficientes, eficaces 

y efectivos; utilizando herramientas tecnológicas adecuadas, con el apoyo del personal 

calificado con base en las competencias requeridas, con el propósito fundamental de 

garantizar una mejor calidad de vida y desarrollo social, con transparencia, participación 

ciudadana y rendición de cuentas. 

Visión  

Ser una Municipalidad modelo en la prestación de servicios y ejecución de obras públicas, 

que cumple con las expectativas del entorno mejorando la calidad de vida de los 

habitantes del Cantón, comprometida con un uso racional de los recursos naturales y con 

el medio ambiente.  

Objetivos Institucionales  

 Planificar, ejecutar y promover a través de sus órganos competentes, el conjunto de 

acciones necesarias, orientadas al logro de los propósitos misionales, teniendo como 

perspectiva alcanzar la visión institucional.  

 Administrar racionalmente las rentas y tributos municipales, priorizando los gastos 

en forma participativa, transparente y pública, generando actividades y proyectos y obras 

enmarcados en el presupuesto institucional y planes operativos. 

 Exigir así mismo, una intervención y vigilancia decidida para preservar, promover y 

mantener un equilibrio con el ambiente ecológico, procurando un desarrollo sustentable 

y de acción decidida para garantizar la seguridad de las personas y de los bienes públicos 

y privados, así como los recursos naturales dentro de una cultura en democracia, paz y 

solidaridad. 
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 Desarrollar todas sus acciones en función a una mejor calidad de vida de la población 

del Cantón de San Isidro, para ello deberá realizar una gestión planificada con la 

participación de las organizaciones vecinales, estimulando e institucionalizando la 

participación ciudadana en la gestión municipal, dando opción al ejercicio de libre 

iniciativa individual y colectiva, en función a los Planes de Desarrollo Local.  

 Trabajar en un esquema de administración que potencie integralmente el desarrollo 

del personal de la Municipalidad. El Recursos Humano y el intangible que ello representa 

se convierte en pilar fundamental de la gestión de los procesos administrativos de la 

institución por lo tanto se deberá Políticas Institucionales. 

Políticas Institucionales  

 La estrategia de desarrollo Municipal debe estar basada en el planeamiento de 

mediano y corto plazo y debe necesariamente responder a los planes integrales 

participativos de desarrollo local a mediano y largo plazo, con miras a lograr un equilibrio 

eficaz con los recursos financieros disponibles para satisfacer las necesidades de la 

población de manera sostenida y asegurando el desarrollo sustentable de la jurisdicción, 

en concordancia con las directrices emanadas de la Contraloría General de la República, 

mediante Resolución L-1-2009-CO-DFOE. 

 La organización de la Municipalidad deberá responder a una cultura institucional 

sustentada en valores y decidida a la búsqueda de la excelencia así como la calidad para 

lograr que el gobierno local sea eficaz en la satisfacción continua de las necesidades de 

la población para lograr su bienestar integral y deberá permitir que las acciones 

municipales se adapten de manera previsora a los cambios constantes de la cultura y de 

la sociedad; esto exige que las autoridades y funcionarios de la Municipalidad tomen 

decisiones oportunas para adecuar la gestión a los cambios del entorno. 

 La organización de la Municipalidad sólo deberá crecer cuando se justifique una real 

necesidad de incrementar la producción de bienes y servicios a la comunidad, y siempre 

y cuando este asegurado el financiamiento de los gastos correspondientes al corto y 

mediano plazo. 

 La producción de los bienes y servicios municipales que se ofrecen a la comunidad, 

deberán realizarse bajo el principio de innovación y cambio constante, para reducir la 

burocracia y los costos, aumentando la productividad y la calidad de la oferta, para 
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disminuir la brecha frente a la demanda por la satisfacción de las necesidades de la 

población, en concordancia con las políticas de ecología y medio ambiente. 

 El uso de las tecnologías de la información y la comunicación se entenderá como la 

fuerza impulsora para acompañar la ejecución de todos los procesos administrativos 

institucionales, de suerte que se potencien los más altos estándares de calidad en la 

prestación de servicios. 

 El desarrollo social inclusivo será un pilar fundamental en la gestión institucional, 

asegurando el acceso de los sectores marginados y posibilitando el acceso integral de la 

población discapacitada a los servicios institucionales, priorizando la atención de 

programas de género, equidad, niñez, adolescencia y la persona adulta mayor. 

 Las relaciones laborales deben realizarse dentro de un ambiente dispuesto 

permanentemente al diálogo y la concertación de voluntades, para el logro de los 

objetivos institucionales en beneficio de la comunidad. 

 El control de las acciones municipales deberá centrarse en la verificación de 

resultados, de acuerdo con los objetivos y metas señalados en los respectivos planes, 

estableciéndose el impacto de las mismas en relación con el beneficio real que reciben 

los ciudadanos, en estas acciones tendrán prioridad las que conlleven a una acción 

correctiva para el cumplimiento de los objetivos de los planes correspondientes por lo  

tanto deberá basarse en criterios flexibles, adaptándolos a los cambios imprevistos de los 

planes de acción y en concordancia con las normas técnicas de control interno vigentes. 

 El ordenamiento territorial es la expresión espacial de la política económica, social, 

cultural y ambiental de la municipalidad, por lo tanto, los principios básicos del 

ordenamiento territorial son: el bien común; los derechos básicos y vitales al agua, el 

suelo y el aire; el desarrollo humano, económico y social sustentable; la utilización 

racional recursos naturales y la preservación del patrimonio natural y cultural y de la 

diversidad biológica. Por lo tanto, el ordenamiento territorial garantizara un desarrollo 

adecuado de los asentamientos humanos, la gestión integral de los recursos naturales y el 

desarrollo económico en el territorio, sobre los intereses particulares. 

 El sistema de administración de personal, adquiere especial relevancia en tanto es 

el intangible de la organización municipal, ser reconoce como el pilar fundamental para 

el logro de los objetivos institucionales, de manera que esta área debe atenderse con 

estrategias adecuadas de desarrollo del personal, garantizando que se cuente con las 
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mejores herramientas de trabajo, un sistema que garantice la carrera municipal, y un 

sistema adecuado de capacitación y selección por competencias. 

 Los servicios públicos se prestarán bajo los principios de eficiencia, eficacia, 

simplicidad, continuidad y capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los cambios 

del entorno y de las necesidades que satisfacen. 

Valores  

La organización de la Municipalidad de San Isidro, en el ejercicio de sus funciones y 

competencias considera como valores los siguientes: 

1. El bien común.  Las Autoridades y el personal de la Municipalidad, tienen como la 

más alta prioridad de sus acciones lograr el bienestar permanente de la población y de 

todos los actores del entorno del Cantón de San Isidro. 

2. La honestidad.  Las Autoridades y el personal de la Municipalidad realizarán sus 

acciones con honestidad y coherencia; generando legitimidad y confianza en relación con 

la población de la ciudad. 

3. La cooperación.  La Municipalidad sustenta su accionar en la valiosa individualidad 

de sus autoridades, funcionarios, servidores y trabajadores, valorando aún más el esfuerzo 

cooperativo para el logro de sus fines y objetivos. 

4. La responsabilidad.  Las Autoridades y el personal de la Municipalidad tienen la 

autoridad necesaria para realizar su trabajo y cumplir con sus funciones en beneficio de 

la comunidad, en respuesta a los componentes de la Misión Institucional, en concordancia 

con los valores, pero cada uno debe responder por sus actos y asumir la responsabilidad 

que corresponda de acuerdo con su competencia en la organización municipal. 

5. Transparencia.  Las Autoridades y el personal de la Municipalidad, realizan su acción 

utilizando las mejores prácticas con el uso de herramientas de planificación, 

administración, de gestión y control; a fin de lograr un uso racional y transparente de los 

recursos municipales, obligándose a dar cuenta a la población del resultado de su gestión 

utilizado para ello prioritariamente las redes sociales. 

6. La Excelencia en el Trabajo.  El personal de la Municipalidad desarrolla sus acciones 

con miras al logro de la excelencia en la calidad del servicio en la búsqueda de los más 

altos estándares de eficiencia, eficacia y efectividad, a los vecinos de la ciudad. 
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7. Comunicación. Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e 

ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuándo y a 

quién preguntar para llevar adelante un propósito. Es la capacidad de escuchar al otro y 

comprenderlo.  

8. Flexibilidad:  Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas 

situaciones y con personas o grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas 

o puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que la situación 

cambiante lo requiera.  

9. Iniciativa:  Es la predisposición a actuar proactivamente y a pensar no sólo en lo que 

hay que hacer en el futuro. Implica una preferencia a actuar de forma dinámica de acuerdo 

con sus funciones.  

10. Trabajo en equipo: Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demás, de 

formar parte de un grupo y de trabajar juntos en pro de un objetivo común. Es la habilidad 

para participar activamente en la consecución de una meta común. Supone facilidad para 

la relación interpersonal y la capacidad de comprender la repercusión de las propias 

acciones sobre el éxito de las acciones de los demás.  

Se entiende que la Municipalidad hará su mejor esfuerzo para atender en este plan las 

expectativas de los grupos interesados e incorporar todos los objetivos y proyectos que 

forman parte de los diversos instrumentos de planificación. Entonces, es cuestión de fijar 

prioridades, porque no fijarlas puede llevar a derrochar los escasos recursos con que 

cuenta la institución para ejercer las responsabilidades, como gobierno local.  

Por lo tanto, existiendo tantas necesidades, estas son las que, a nuestro criterio y a la luz 

de los resultados del diagnóstico, se pueden plantear como susceptibles de lograr con el 

uso de los recursos disponibles. 

Por tales razones, es prudente informar la razón fundamental del porqué algunas de las 

obras mencionadas en el Plan Quinquenal Vial, periodo 2017-2021, no se incorporen en 

el Plan de Desarrollo Municipal. Ya que mucho de lo planeado depende de variables 

financieras que no son del control de la Municipalidad, y se corre el riesgo de no contar 

con los recursos requeridos.  Por ejemplo, la reducción de alrededor de un 20% en el 2020 

de los recursos presupuestados provenientes de la ley 8114 (9329) 
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Áreas Estratégicas y su Correspondiente Objetivo 
 

El Plan de Desarrollo Municipal, determinó las siguientes áreas estratégicas de gestión en 

la Municipalidad:  

Figura  1. Áreas Estratégicas de Gestión Municipal 
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6. Informe de Labores por Áreas Estratégicas, 

Estructura Organizacional y Relación de 

Autor idades Políticas y Administrativas 
El presente informe de labores se estructura utilizando las Áreas Estratégicas definidas 

en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2024, la Estructura Organizacional contenida en 

el Organigrama y la relación de Autoridades Políticas y Administrativas. 

6.1 Área Estratégica: Planeamiento Estratégico 

Se detalla el objetivo general del Área Estratégica de Planeamiento Estratégico, contenido 

en el Plan de Desarrollo Municipal vigente: 

Tabla 1. Planeamiento Estratégico 

Área Estratégica Objetivo Estratégico 

Planeamiento Estratégico 

Las directrices estratégicas enuncian las prioridades 

institucionales que en su aplicación contribuyen al 

cumplimiento de la misión y visión institucionales y la 

focalización en resultados de impactos estratégicos. Estas 

directrices cohesionan el accionar y sugieren medios para 

permitir que la institución se fortalezca cada vez más en un 

entorno que exige calidad de manera creciente. 

Con al ánimo de ajustar en parte la agrupación de objetivos 

estratégicos y acciones estratégicas en el marco de los pilares 

en los que se agrupa el Índice de Gestión Municipal de la 

Contraloría General de la Republica, y como en parte muchas 

de las iniciativas tienen como propósito avanzar en el 

mejoramiento del control interno; hemos denominado a las 

directrices como áreas estratégicas, las cuales se describen a 

continuación. 
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6.1.1 Ejecución de la Planificación Operativa y Presupuesto 2020 

El objetivo general de la ejecución de la planificación operativa y del presupuesto 2020 

es indicar los resultados de la gestión y cumplimiento de la planificación de la institución, 

de conformidad con los planes, programas, proyectos, políticas institucionales y el Plan 

de Desarrollo Municipal y Plan Estratégico, planteados concretamente en el documento 

POA-2020 de la Municipalidad de San Isidro de Heredia. 

Los objetivos específicos de ejecución de la planificación operativa y presupuesto son: 

ü Comprobar el comportamiento de la recaudación de ingresos I I semestre del año 

2020, con respecto al presupuesto aprobado. 

ü Identificar el cumplimiento de metas del POA y el presupuesto, a nivel de los 

programas, en el I I semestre del 2020. 

ü Realizar análisis comparativos de ingresos y egresos con periodos anteriores. 

 

6.1.2 Análisis de los Ingresos 2020 

La tabla 2 contrasta las metas del Ingreso Presupuestado y el Ingreso Real del 2020. 

Tabla 2. Recaudación de Ingresos 2020 

Municipalidad de San Isidro de Heredia 

Recaudación de Ingresos del año 2020 

PRESUPUESTO INGRESO REAL % 

¢2.898.422.003,05 ¢2.770.084.493,43 95,57 

El total de ingresos presupuestados para el periodo 2020 fueron de 2.898.422.003,05 

(dos mil ochocientos noventa y ocho millones cuatrocientos veintidós mil tres colones 

con 05/100). En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 2020 

la Municipalidad de San Isidro de Heredia reporta un total de ingresos de 

¢2.770.084.493,43 (dos mil setecientos setenta millones ochenta y cuatro mil 

cuatrocientos noventa y tres colones con 43/100). Aproximadamente, el 95.57%. de los 

ingresos presupuestados son los que realmente ingresan al término del periodo.  
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El gráfico 1 presenta datos del periodo 2014 al 2020. Esta herramienta visual permite 

comparar los Ingresos Presupuestados con los Ingresos Reales de cada año, y el respectivo 

porcentaje de recaudación según lo presupuestado de cada periodo. 

 

     

Datos en miles de millones de colones.  

Del gráfico 1 se desprende que, con el pasar de los años, se genera un diferencial mayor 

del porcentaje de recaudación, el cual relaciona los Ingresos Presupuestados con los 

Ingresos Reales de cada año. Este valor para los primeros tres años graficados se mantuvo 

cercano al 99% y para los últimos cuatro años analizados el diferencial se amplió, para 

ser del 96% en promedio. Aun así, se refleja una estabilidad en el comportamiento. 

A su vez, los Ingresos Reales presentan un alto comportamiento ascendente, ya que la 

variación porcentual es de doble dígito. De acuerdo con la comparación de los periodos 

2017-2018-2019-2020 a nivel de ingresos, se refleja una estabilidad y crecimiento en la 

recaudación de los ingresos de la Municipalidad de acuerdo con lo presupuestado.  

 

Gráfico 1. Ingresos Presupuestados vs Reales y Porcentaje de recaudación, 

del 2014 al 2020. 
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A nivel de recaudación de los ingresos, se observa un aumento en comparación al periodo 

2019 en los ingresos totales por un monto de 17.402.558,70. En cuanto a los ingresos 

corrientes que corresponde a los que se recaudan mediante impuestos y tasas municipales 

son por un monto de 120.386.800,78.  Además:  

ü Tomando como año base el 2015, se obtiene que los Ingresos Reales crecieron un 

18% en el 2016, 29% en el 2017, 40% en el 2018, 37% en el 2019 y 38% para el 

2020. Significa que en el 2020 ingresa un 38% más de lo que se recaudó en el año 

2015. El 2020 es el segundo Ingreso Real más alto obtenido hasta el momento  

 

ü Desde la perspectiva del comportamiento interanual, la media de los últimos 4 

años es cercana al 8,44%. Específicamente, el incremento porcentual del 2016 es 

18%, para el 2017 un 9%, 8% en el 2018, -1,97% en el 2019 y finalmente un 

0,65% para el año 2020 (+ 17.402.558,70).  

Los presupuestos públicos, según el Clasificador de Ingresos del Ministerio de Hacienda, 

en su sección de Ingresos, presentan estas grandes clasificaciones:  

ü Ingresos Corrientes: Se incluye el ingreso por impuestos de bienes inmuebles, 

patentes y construcciones e ingresos por concepto de tasas que se recaudan por 

los servicios que presta la Municipalidad: Aseo de vías, cementerio, recolección 

y tratamiento de residuos y parques y obras de ornato. La gestión de estos 

impuestos y por ende su comportamiento es responsabilidad de la Municipalidad. 
ü Ingresos de Capital:  Corresponden a las transferencias que recibe el Municipio 

por aportes del Gobierno Central (Ley 8114 y 9329), Aporte de Mantenimiento 

de Caminos y Calles Ley 6909 (Impuesto al ruedo), Aporte Partidas Específicas 

y al Comité de la Persona Joven. 
ü Financiamiento: Se incluyen, en el caso de la Municipalidad de San Isidro, 

fondos de periodos presupuestarios anteriores que se originan del proceso de 

liquidación presupuestaria del año 2019 y que se incluyen en el Presupuesto 

Municipal del 2020, mediante presupuestos Extraordinarios. 

El gráfico 2 desglosa el Ingreso Total por Clase para el periodo 2020 y el 2019. La 

información muestra que la mayor fuente de Ingresos del Municipio corresponde a la 

clase de Ingresos Corrientes (tributos de gestión municipal) ya que representan el 78%. 

Es decir, que la mayor cantidad de recursos son ingresos propios que la Municipalidad 

genera a través de impuestos y tasas, es de considerar el trabajo arduo que la 

Administración realiza para la recaudación de estos. Seguido, están los Ingresos de 
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Capital con un 12% (el peso principal es la transferencia de la Ley 8114 y sus reformas, 

que traslada a la Municipalidad, una parte del impuesto a los combustibles).  

El 10% restante corresponde a la Clase de Financiamiento, que, en el caso de San Isidro, 

vuelve a incluir principalmente Ingresos Corrientes del periodo presupuestario del 2019. 

Gráfico 2. Composición del Ingreso Real 2020-2019 
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