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Presentacion
El numeral once de l&onstitucion Politica, reformado medianteagiculo Unico de la

ley N° 8003 del 8 de junio del 2006n la parte final dgparrafo Unico, es el principal
fundamento normativo, que determina bligacion de la administracion publica de
rendir cuentas,idc e e | tLa& Adtiaistracibr]f Rablica en sentido amplio, estara

sometida a un procedimiento de evaluacion de resodtgatlendicion de cuentascon la

consecuente responsabilidad personataplds funcionarios en el cumplimiento de sus
deberes. Lady sefialara los medios para que este control de resultados y rendicion de
cuentas opere como un sistema que cubra todamdéiciones publicas (subrayado

para efectos de resaltar).

La reforma constitucional cré un nuevo imperativo constitucional patodas las
administraciones publicagncluidas las municipalidadesCon el objeto de lograr su
mayorsometimiento a los principiode legalidad, eficiencia y eficaci®implantar de esa
forma, in nuevo paradigma de gesti@dministrativamas acorde coal Estado Social y
Democratico de Derechd partir de esta reforma, el funcionario publico debe mrendi

cuentag ser evaluado

En la administracion publica municipal] principio constitucionalde rendicion de
cuentas, como una obligacion leg propiade la Alcaldia Municipal, es desarrollado en

la Ley N° 7794, Codigo Municipal; articulo 17, inciso, gdice el texto de la norma:

Ai[ é Lorresponden a la persona titular de la alcaldia las sigi@ienatribuciones y
obligaciones: [ €] edhesnddlicanton; mnedianteaus infamelde s
labores ante el Concejo Municipal, para ser discutido y apdaben la primera quincena

de marzo de cada afio. Dicho informe debe incluir los resultadds ajgicacion de las

politicas para laigualdad y la equidd de género.

Estamosante lapresencia de un ejercicio que fortalece la democracia logaéndicion
de cuentas de la Alcaldia Municipse realizanedianteelinforme de laborepresentado
anteel Concejo Municipal los vecinos del cantdho cual, ks permite a los municipes
conocerde primera mando actuadopor la Administracion Municipaly valorar la

eficienciaeficaciaen la aplicaciéon de logndos en los serviciog proyectosjuerealiza

la Municipalidad.

Vv
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Es un llamado conjunto para velar paecgl precio pagado le agregue el mejor valor a la

comunidad, en la ruta del progreso. Aldinlos fondos recaudados como tributos,
impuestos, tasas y preci@s asunto de todos.

Los vecinos yfamilias del canton sofa razon de ser dia gestion munipal y dela
rendicidn de cuenta$u bienestares la atmaosfera que se propicia graciEssama dda
prestacion deervicios publicos ambientalgssocioculturales:como la recoleccion y
tratamento de residuos domiciliarios| ornato y limpieza de $aareas urbanals,Escuela
de Musica, actividades culturales, centros de atencién a nifios, aplidaqibliticas para
la igualdad, no discriminacion y equidad de gén®wbienestar, también ksatmosfera

por la cual se trabajaor un desarrollo regeerativode la mano con el planeta.

De esta manerda inversion de la Municipalidad en proyectosifeaestructura publica
resulta trascendentghra ¢ progresolocal y la mejora de la calidade vida de las
familias: mejoras en las calles, construncite obras para ubicacién de aguas pluviales,

obras y equipo en parques que permitan esparcimiegtoose

Al servicio de esta concepciones y normas, la Alcaldia Municipal de San Isidro de
Heredia consciente de sus deberes en el marco de un Estado Bioaogrde Derecho,
sometida a los principios constitucionales de transparencia y rendiciéertas, cumple
con su deber de informar de su gestion a los vecinos del C&etdiace entrega dde
informe de gestion del periodo Z0) presentandolo opamamente ante el Concejo
Municipal como corresponde y poniéndolo a disposicion de la ciudadamdavez
aprobado.

Lidieth Hernandez Gonzalez

Alcaldesa Municipal




e ALCALDIA MUN ICIPAL

i

:j MUNICIP ALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

INFORME DE LABORES 2020

Mensaje de la Alcaldesa
El Informe de Labores 2020, constituye el primer informe dedestel periodo de

eleccion 202024 y el quinto para esta Administracién Municipal desde el afio 2016.
En este nuevo inicio, la ilusion se ha nutrido ain mas por la renovada confianza y
respamsabildad que nos confiaron representativamentasiosefiose isidrefias llusion

que fue clave, porque nos alimentd para servirles desde la Municipalidad, como una fuerte

llama en medio de la tempestad.

Ante el panorama sombrio, la responsabilidad probkibia
claudicar, pero el carifio y trabajo conjunto, de laaneon
la comunidad, nos llen6 de lo necesario para trabajar y

alcanzar lo que este informe contiene. Aprendimos facetas

' de solidaridad de esta comunidad que nunca antes habiamos

visto, por logue p@&a nosotros es un honor estar al servicio

de la comunidadsidrefia Sentimiento gue expreso junto al Vicealcalde Primero Marvin

Chaves Villalobos y al Vicealcalde Segundo Manuel Alonso Rodriguez Viquez.

Siempre reitero que, por su protagonismo, @litmdel alcance de los objetivos y metas
es del Concejo Munipal, los Concejos de Distrito, de todos losldboradoresy
Funcionarios Mnicipales,y de todos aquellos vecinos que aportaron su tiempo, esfuerzo
y sinceras intenciones. Es asi cooamla unpcon sus accionehaconstruido un Cantén
destacable a nivelais de acuerdo con el indice de Progreso Social Cahtpcah el

nivel deDesarrollo Humano Canton202C.

Juntos podemos decir, como equipo, como comunidad, que San Isidro de Heredia es
consciete que se ubica en lugares de privilegio a nivel naci&@saln reto diferente en

medio del contexto que sencontramos, pero nos llena de animo para afrontarlo con el

1 Del delINCAE y el Social Progress ImperativéPublicado en el cuarto trimestre el 2019. San Isidro de
Heredia es el primro en Progreso Social Cantonalde Costa Rica.

2 Del Progama de Naciones Unidas para el Desarmplite la Escuela de Estadistica de la Universidad de
Costa Rica. San Isidro es el sexto entre los 81 cantones con el mas alto desamalool{aln no se
considera el nuevo cantén).
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mayor afan. Este virus nos pudo cubrir la boca y nariz, pero no nuestraeladiaito

para continuar, porqua comunidad emas fuerte quel virus.

Hay que reconocer que, como funcionarios publicos, somos depositarios de unas
competencias otorgadas por Ley para beneficio de los habitantes de nuestrdicaaion.

y responsahbitiad es administar fondos publicos desde la Municipalidgorodudo del

pago de impuestos de todos y cada uno de los municipes del cantdn, quienes financian
estos servicios municipales, los proyectos sociales y las obras publicas desarrolladas y

construidasEstes rvicios alcanzan a toda la comunidaBueden er consilerados
basics, pero en medio de una pandemia, estos servicios aumentaron valor social.

El contexto de crisis mundial y del pais, no impidié que la Gestibn Municipal presentara
obras de infraestriigra vial en todos los distritos, mejores carpatdaltcas, tuberias de
conduccion de pluviales, mas y mejores aceras, mas obras en parques del canton, que
permiten areas urbanas equipadas para el disfrute de las familias y mejores equipos para
la presacion de los servicios. Es mas, este contexttttaabrirle camino a un desarrollo

mas regenerativo en el cantorguese abriesin las puertas para llevar cada vez mas a la

Municipalidad al mundo de la inmediatez, de la virtualidad. Una muestra feteadie
que en las crisis yacen las grandes opadadesque sin duda lagueremos tomar

Esta transformacion de problemas a oportunidadésbria sido posible sid &abajo

hacia la comunidade los diferentes departamentosnicipales a todos en lo absatio.

Continuaremos de la mano con el desarrolloRtelecto Cantén para el periodo 2020

2024, confiandoifmemente en el amparo de Dios y con el soportesidetiioe isidrefia
gue se ocupa por sumar, para desarrollar un mejor San Isidro de Heredia.

Que Dios bendiga a Costa Rica, que Dios bendigardsidro de Heredia y a cada una

de sus familias.

Lidieth Hernandez Gonzalez

Alcaldesa Municipal
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Introduccion
Conforme el dictado del articulo 17 inciso g) del Cédigo Municipal, corresponde como

obligacion de ley al Alcalde(sa) Municipal, la presentad@ Informe de Labores, ante
el Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado en la primera quincéosntees

de marzoEl ejercicio es un reto para plasmar las labores municipales mas representativas
del afio, en este informe escnt@nsu respetiva exposicion publica ante la comunidad.

En acto seguido,l @resente Informe de Labores MunicipalB@esume lo actuado por
la Municipalidad de San Isidro de Heredia, del 01 enero al 31 diciembre 2| 20
Ademas, se subraya quesl logros institucioales alcanzadosson la suma de las
actuacionegonjuntasdel ConcejoMunicipal, Concejos de Distrito, Aliia Municipal

y el esfuerzo déos colaboradores municipalese las diferentes unidades, secciones y

departamentos que conforman la estructura argannal contenida erel Manual de

Organizacion yservicios.

Es importante mencionar el aporte y las
coodinaciones realizadas por los cuatro
j Concejos de Distritos, liderados por sus
respectivos Sindicos y Suplentes, en la
prestacion de los servicios yroyedos

municipales.

El contenidaleeste Informe de Labor&§20,
comprendetanto aspectoscualitativos como

- <. cuantitativos de la gestibn municipal A
proposito, son aspectos derivados delilasas de accion, planes proyectos,y sus
correspondientes gétivos y metas Todas, propiosde la planificacionmunicipal de
mediano y corto plazoademas, contenidmneel Plan de Desarrollo aprobado por el
Concejo Municipal, el Plan de Gobierno de la Alcaltiééperiod02020 al 2021 y el Plan
Anual Operativo parel aio 2@®0de cada departamentoonformauna organizacion de

objetivos, metas y acciones en areas esjieds de gestionsu expresidon numéricgue

es el presupuesto.
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Si bien se incluye un analisis cuantitativo del presupuesto institucional y cucije,

perono menos importante resulta el analsislitativo e integradle las metaalcanzadas
Metasagrupadasn AREASESTRATEGICASDE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La gestion municipal durante el 20 continda el proceso de mejora continua en la
prest&ion de los servicios municipales, la construccion de obra publica y proyectos
socioculurales Se realiz6 y desarroll@plicandolos mejores métodos de trabajo, el
acompafamiento de las herramientas idoneas ylacattuaciondel talento humano

capacitadpsegun las competencias requeridas para tacay en cada proceso

El propésito funlamental de alcanzéa prestacion de servicios publicbajo estandares

de calidad efidencia y eficada, es habilitar un desarrollo con un sentido social y de
integracion. Por tanto, las obras publicasnstruidas baj@stosestandares pernaih el
remozamiento dela infraestructura vial: nuevas carpetas asfalticas, obras para evacuacion

de pluviales, corddny aceras, infraestructura en parques y su equipamiento.

Los esutados obtenidoen la gestion municipakse ordenaretallando las acciones
especiftas ejecutadas para el logro de los objetivos propuestiazandoel enfoque de
las Areas Estratégicascontenidas en el Plan de Desarrollo Municip@esarrollo

institucional, Servicios Publicos, Medi®Ambiente, Politica Social, Equipamiento
Cantonal, @denamientderritorial e Infraestructurd/ial.

El presente informe no solamente cumple con la normativa aplicable, sino que se
convierte en el medio para garantizaang@rencia enla gestion Se le resumeal

ciudadancel comportamiento de inversiode los fondos publicos disponibles por el
Gobierno Local y su impacto en el desarrollo y bienestar ciudadano

Este informe es parte de un todo, de un sistema, de un@mntpan la naturaleza de su

objetivo, es vdlido contextualizar e ']

entorno critico quéna trascendido en
labores aqui descritasn lo global, el afio™
2020fue atipico derincipio a fin afio de &

pandemia por el ViluSARSCoV-2y su &
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enfermedad COVIEL9. Un acontecimiento histérico para el mundo que impactd
directamente a la comunidasidrefia, y se hizo presente gmracticamente todas las
labores municipales.

i

A nivel dela Alcaldia Municipal, S

reconoce que nos tomE=
desprevenidgs y aunque  no W MRS S e SRR /(0 |
podemos controlar este tipo de
manifestaciones de la naturaleza, -
podemos plasmar las leooes
aprendidastambién en este documento. El aprendizaje acumulado en medio de una
emergencia que dentro de poco cumple un afio de duracién, ha sido vertiginoso y una

experiencia para todala vida.

Se pretende compartir

aprendizaje, pensando a futu
porque nada exime que otro vir
pandémico vuelva sucedery nada
hacemos si nos llevamos e
experiencia con nosotros, cuando

valor es mayor al servicio de 25 S P =k

comwidad. Alineado con esta intencién, fue el énfasis gue se le dio a muchas de las
labares del 2020, para dejar registros en documentos oficiales de la municipalidad, como
fuentes déecciones aprendidas.

El informe de labores no sera la excepcidendraunaseccion en la parte inicial de este
documento, compreludioy resumen del afio dde esta perspectiva. Porque es imposible

dejar de lado la estela global ctesis que ha acompafiado el afio 2020 y es muy probable
gue estenuevo coronavirus se manifiestavarias de las otras secciones de este informe.

3 Contextualizado en el siguiem documento de la Carpeta de Prensa deldestiz la Nacién, de finales
del 2020:
https:/imvw.estadonacion.or.cr/wpontent/uploads/2020/11/Earpetade-Prensa2 020 WEB.pdf
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Marco contextual

COVID -19:Evoluciony proyecciones para Costa Rica y el Canton de
San Isidro de Heredia

El miedo

La emocién mas antigua y mas intensa de la humanidad es el miedo, y el mas antiguo y
mas intenso de los miedos es el miedo a lo desconocido.
Howard Philip Lovecraft

El dltimo afio ha sido inusual en este caminar del mundo con el RARSGCoV-2
Hablar de proyecciones implica investigacion del virus, de su comportamiento durante el
ultimo afio y de sus antecesores en la historia. Ademas, involucra condalteieacia,
con énfasis en la estadistica, la sociologia, la economia, la demografia, la epidemiologia,

la medicina, la etnologia, la psicologia, entre otras.

La existencia de la enfeathad del COVID19 es innegableSon muchas las evidencias
confirmadagpor expertos, cientificos y médicos de todo el planeta; muestra de ello, es su
extension por casi todo el planefal paso conlleva muerte y con ella el miedo, hasta el

momentode estasineas,ha significado 2.465.502 personas fallecidas en el mundo por
esta causa

El tema es vertiginoso y merece una especiepiteme que facilite una introduccion a
esta trama viva. Para ayudar en este sentido, existe una cronologia de la pamdemia, e

plena construcciofseguimos en pandemjajista desde la perspegi cantonal de San
Isidro de HerediaLa puede consultar en @hlacedela nota al pie.

4 Se recomiendaekr el siguiente articulo cientifico:
https://reader.elsevier.com/reader/séiffi001706X20316910?token=70CD7FFBF50EABFBCECBC
808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6ESAC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7EQD
5Ver cronologia enhttps://padlet.com/musih_2021/ucztqgzsu22b49d4



https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0001706X20316910?token=70CD7FFBF50CA6E78FBCECBC808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6E8AC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7E0
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0001706X20316910?token=70CD7FFBF50CA6E78FBCECBC808DE402DB2330BAB58251BE0241D3FCB6E8AC69C93B498FBFF51D7F183FCDC88592F7E0
https://padlet.com/musih_2021/ucztqgzsu22b49d4
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Antecedentes

En menos de un mes, China continental le comparte al munc

informacién dedestructura del nuevo virus. Rapidamente, se hac s s T

conocimiento @ la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y a

SITUATION REPORT - 1
21 JANUARY 2020

Data as reported by: 20 January 2020

vez, se comparten los sintomas presentes en los contagiad ...

diciembre 2019. De inmediato, se identificé como virus, aunque de
desonocido. Se encontro similitud con el sindrome respiratorio ag
(SARS) y el sindrome respiratorio de oriente medio (MERS), po
que se procedié a compararlos y descartar que fuera alguno de

Pronto se sabia que estabamos ante la presenciarewmtipo de

coronavirus.

La situacion del COVIBEL9 en el mundoseuniversal y familiar para muchos, nos alcanzé

a todos. Nos tomé por sorpresa, a pesar de que la posibilidad de vivir esta coyuntura es

similar a los desastres naturales ¢Por qué? Pgrquejemplo, sabemos que existen los

huracanes, pero cuando nostaamo de atipicas proporciones, no lo atribuimos a que no

sabiamos de la existencia del fenédmeno. Al igual que con el caso del coronavirus, el riesgo

de que se presenten siempre ha edsth ambos casos

Cronologla de COVID 19

La pandemia en fe

205
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lace BBC News Mundo Ant
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¢ Entonces por qué a muchos nos ha tomado desagibidos?

Repasemos el proceso de un huracan: el instituto meteorolégico identifica indicios de lo
que podria ser un huracan y comparte de inmediato la informacién recabada a la
poblacion.Este huracan resulta ser atipico, de mas larga duracion, con anayliud y

con unatasa ddetalidad menor a la de sus antecesores. Con la posibilidad de que afecte
a mas cantidad de personas y en total acumule mas muertagrgsiesimilares Se
compate la informacion rapidamente

¢, Coémo afrontaria el mundo este posible suceso?

El punto de inflexion puede estar en que de alguna u otra forma, nos parecid ser mas

desconocido un virus que de haber sido un huracan. Pudgueeel miedo a lo
desconocidmos jugara en contra.

La exisencia de los virus es conocida. Posiblemente, la mayoria de nosotros ya ha
enfermado de algun virus antes. Adicionalmente, la sociedad ya estaba informada de la
zoonosis, a la cual se le atribuye el 60% de todas las enf@ieeinfecciosas y el 75%

de las enfermedades infecciosas

emergentes en los  humano Cambio Climatico

(enfermedades que se transmiten de
\ Zoonosis

animales a humanos). Fiebre ~
(1) De todas las enfermedades
Gripe GOA) infecciosas.

del Valle
del Rift

SARS

Virus

Nipah Aviar

75%
0 infeccionsas emergentes

- De las enfermedades

MERS Ebola
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En este siglo, contdabamos con evidencia fresca sobre nuevos virus con antecedentes de
zoonosis. Los cualespn parecidos al COVIR9y tamlén impactaron al mundo con
fatalidad, como el SARS (2002) y el MERS (2013)bien,tambiénestaban los casole

otras enfermedades provenientes de zoonosis como el Ebola2@DaY la Gripe Aviar

(2002), el virus Nipaha fiebre del Valle del Rift,levirus del Nilo Occidental y el virus

del Zike. Todas estas enfermedades y el COMMDson naturales, similares en esto alos

fendmenos atmosféricos (ninguno de ellos ha sido fabricado en laboratorio).

Otra similitud dekoronavirus con lofen6menos atmosféricos, es que el ser humano ha
demostrado tener la capacidad para agravarlos; es decir, todos tienen relacion directa con
el cambio climatico. Subsecuentemente, el responsable directo de lo que estamos

viviendo somosddos nosotros, por estro impacto degenerativo en la naturdleza

¢ Por qué nos enfocamos mas en las muertes de COVID si en el mundo mueren

de hambruna mas cantidad y principalmente nifios?

La informacién para el mundo toca la inmediatez y cada vezsmaxentuaban las
noticias que contaban la cantidad de fallecidos a causa deBARSCoV-2. Desde la
perspectiva de la letalidad, al 19 de febrero del 2021 fallecen el 2,21% de los que se
contagian en el mundo, con énfasis en aquellos con edadesdasgzcon menores

niveles de salud en general. Esta tasa es similar a la de 2,16% que presenta el cantén de
San Isidro y superior al 1,37% de Costa Rica para el mismo dia. La primera tasa de

letalidad anunciada por la Organizacién Mundial de la Saludd84%.

Adicional, se debe poner en contexto que las tasas de letalidad no consideran los

denominados contagios ocultos, caracterizados por los asintomaticos y por aquellos que
viven su enfermedad sin la necesidad de realizarse prueba o de recibinateddtica.

Se estimajue aproximadamente una quinta parte de las personas no son registradas como

contagiadas, tal y como han sefialado algunos estudios. Estos estudios permiten generar

6 Leer para ampliahttps://www.unep.org/es/noticiasreportajes/reprtajes/seiglatossobrela-
conexionentrela-naturalezay-ekcoronavius
"Ver estudiohttps://www.sciencedirect.convignce/article/pii/S0048969721004812



https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/seis-datos-sobre-la-conexion-entre-la-naturaleza-y-el-coronavirus
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/seis-datos-sobre-la-conexion-entre-la-naturaleza-y-el-coronavirus
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048969721004812

e ALCALDIA MUN ICIPAL

i

:j MUNICIP ALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

INFORME DE LABORES 2020

una idea, pero es un teménaen desarrolfo Por consiguiente, se pddrinferir que
posblemente la tasa de letalidad real sea una qupiatte de la actual (0,45% en el
mundo) Lambiarala tasa de letalidad con las actuales aplicaciones de las vacunas

COVID-19? Seguramente, al menos buscan mejorarla.

En retrospectiva, lostrora coronaviruscomo el SARS del \

2002, registré su tasa de letalidad en 9,56% (774 muertcsig;\—-——'-‘—

el mundo), y se pudo detener con distanciamiento, cubrebgal

lavado de manos y cuarentenas efectivas al inicio delos b
(las mismas herramientas de hdy) MERS, que todaa no ;
ha podido ser erradicado, es més letal, con un 34,4% comg
de letalidad (858 fallecidos desde el 2012)

Si lo comparamos tasas mas comunes, como la de
fallecimientos en accidentes de transito, al parecer seria mas pel@mscetera para

un ciudadano promedio que el propio COVIB. En Costa Rica, si usted tiene un
vehiculo con derecho de circulacion, resulta que aproximadamente tenia un 4,83% de
probabilidad de sufrir un accidente de transito en el 2018, y de ser &ll2% de
experimemar de primera mano un acontecimiento fatal, ya sea propio o de otros de los

implicados en su acciderfe
¢, Qué nos pas6?

Perdimos de vista @lcuparnos/ nos ganaron lapreocupacioned.a conduccion de un

automotor y los institutos eteoroldgicos soruna metafora adecuada antes seguir
abordandda interrogante.

8Ver nota https://www.dw.com/es/estudibe-heinsbereccu%C3%Allesla-cifra-realde-contaqios
ocultoscon-coronavirusenalemania/a53331374

Ver notashttps://www.bbc.com/mundo/noticies2 797076
https://wwwbbccom/mundo/noticia$1614537

10Datos del Consejde Seguridad Vial, ver en:
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234870/MUERASITIO-Y-LESIO/
https://dadsabiertos.csv.go.cr/dataviews/234875/ACIBL-ANO-2015/



https://www.dw.com/es/estudio-de-heinsberg-cu%C3%A1l-es-la-cifra-real-de-contagios-ocultos-con-coronavirus-en-alemania/a-53331374
https://www.dw.com/es/estudio-de-heinsberg-cu%C3%A1l-es-la-cifra-real-de-contagios-ocultos-con-coronavirus-en-alemania/a-53331374
https://www.bbc.com/mundo/noticias-52797076
https://www.bbc.com/mundo/noticias-51614537
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234870/MUERT-EN-SITIO-Y-LESIO/
https://datosabiertos.csv.go.cr/dataviews/234875/ACCID-DEL-ANO-2015/
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Los institutos meteoroldgicos son expertos en fendmenos atmosféricos, son conscientes
gue vivimos en un entorno que no controlamos y que estamos a merced de la madre
naturalea. Seguro, sabenug, los sucesos de fendmenos atmosféricos y desastres
naturales son normales. También, saben que existen diversas tasas de letalidad cada vez

gue acontecen tormentas, huracanes, inundaciones, nevadas, etc.

Quienes trabajan en el instituneteoroldégico asmen su vulnerabilidad y entorno, se
ocupan y trabajan respecto a él , Como? Dejando de lado el miedo, aunque saben que son
fendmenos que cobran vidas en el mundo. El instituto meteoroldgico da su criterio de si
va a llover, si viene un hacan, si aumental riesgo de inundacion, y la poblacién se
puede preparar. Sus predicciones son aproximadas.

Cuando el instituto meteoroldgico pronostica que va a llover y las personas no se preparan
para la lluvia, porque se confian que tales pron&stceecesno suceeén, es probable

gue se mojen. Ante tal prondstico, sabemos que puede o0 no suceder, pero el hecho de
mojarnos depende de nosotros si decidimos tomar o no las precauciones. Es decir, siempre
esta la posibilidad de equivocarse, y cuandodsdes culpamos €éun mal prondstico

o de una falta de aviso. No los culpamos por no venir a interponerse como un paraguas
gigante para evitar que llueva en la ciudad en la que me encuentro.

¢, Si sucede un huracan, inundacién, tormenta que ocasiona dedi@s culpamosla
instituto meteoroldgico porque no se interpuso para evitarlo? Dificilmente, porque no es

su funcién, y tampoco tiene ese poder como para exigirselo.

Cuando abordamos nuestro vehiculo para dirigirnos a nuestro trabajo, no tenenmws el dat
actualizado dedl tasa de letalidad o mortalidad en los accidentes de transito como para

repasarlo antes de salir.
¢ Tiene sentido conducir con miedo, atemorizado, por instinto?

No es saludable conducir asi, no se trata de eso. Probablemente vamasta comd
solemos conducir, aln si tenemos ese dato de letalidad en mente. Todo conductor
responsable no omite el riesgo, sino se ocupa. Es consciente de su vulnerabilidad, del

riesgo, pero lo resuelve con ocupacion y prevencion al volante. Sabe queistdiadeg
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empieza en si mismo, pero también debe de ocuparse de su entorno y de otros

conductores, mas que preocuparse.

El minimo descuido en carretera, significa lo suficiente paréatalidad, pero las
pequeias grandes acciones son suficientes parabconarnuestra seguridad al volante
y la de muchos méas. Cuando suceden accidentes de transito, ¢acaso culpamos al ente

Gubernamental del transito por no accionar nuestro freno wepir accionando nuestro
acelerador?

Es mas tipico culpar al otro implda en el accidente, aunque haya sido nuestra

responsabilidad. Claro, de no estar la debida sefializacion vial, si podriamos culpar al ente
regulador gubernamental al respecto, peres la normal en los registros del transito.

¢,Cual fue la diferencia?

| Ladiferencia entre las metaforas y lo sucedido con la actual
pandemia, es que, en algin momento del camino, la
velocidad de la informacion de algin modo jugo en contra.
De pronto, tdo el mundo hablaba del COVII® y se

MASCARILEA T empezo a enfatizar las muertes, lgateidad, la oscuridad
y el temor a lo desconocido.

Si, el nuevo coronavirus no era el tipico huracén, supero las

dimensiones de sus antecesores. Tiene la habilidad casi

extrema dessconderse en los asintomaticos, también de
aprovecharse de los que mensald tienen. Se alia con los mas confiados para
propagarse por el mundo. Es como si en el caso de las carreteras de la ciudad en la que
conducimos, de pronto no solo son descorag;idino que cambiaron el sentido de las

vias y ya no se conduce por la eldn, sino por la izquierda. Aunqga final siguen
siendo caminoslebidamente sefializados

¢ Las informaciones fueron oportunas o inoportunas?

11 ver algunasde las notas que amplian alrespecto:
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Oportunas, pero esta época pandétanzbién ha sido el entorno perfecto para los bulos

y sus familiares. Desdéeaias de conspiracion, informaciones que alimentan la
incredulidad, informaciones apocalipticas, comunicaciones que alimentan el miedo y un
notorio repunte de las opiniones ultregpidarias: es decir, segun Willam Hazlitt,
zapatero a tus zapatoEmpezadopor todo aquefjue cree tener mejores soluciones al
problema, que trata de imponerse, que se enfoca en un auto protagonismo y que culpa o

responsabiliza a sus gobiernos, a M®) o0 a las autoridades sanitarias por el manejo del
COVID-19.

¢Es vélido B medio de una pandemia buscar responsables en los otros en lugar de
ocuparse en entender su propio rol? ¢Acaso los otros son los que deben lavarme las
manos, ponerme el cubrebocas, limitar que yo me toque el rostro sin antes lavarme las
manos7Esto no quere decir que las autoridades estan eximidas de responsabilidad, pero

todo en su rol.

Cuidado con el buscador de culpabilidad sin ser autoridad judicial, cuidado con el que
sefala culpables antes de sospechosos, cuidado con el que masseablafg deds

demas. Es el menos aliado casi siempre y mas aun en época de crisis.

Mucho de lo cual, posiblemente sea un derivado del efecto Dulnirgger: el que menos
sabe, es el qgue mas cree saber. Este efecto se explica como un sesgo cogilitiva),en
las personas con menos habilidades, capacidadesy conocimientos tienden a sobrestimar

sus propias habilidades, capacidades y conocimientos.
¢, Qué aprendizaje ha dejado la pandemia?

Mucho se puede extraer del comportamiento de la pandemia emdbnidesdeds
generalidades de la mayoria de los paises, se encuentra diversidad de experiencias. Estan
los paises que han afrontado esta pandemia desde las acciomasdi@sles con la

plena restriccion y toques de queda, hasta los que diteasuntono es conngo.

https://time.com/5362183/thealfake-newscrisis/
https://cor.stanford.edufthe-news/howyourbraintricks-you-into-believingfake-news
https://vinv.ucr.ac.cr/es/multimedia/cien@atodo-queesla-pseudociencia
https://doblecheck.cr/tag/noticidalsas/



https://time.com/5362183/the-real-fake-news-crisis/
https://cor.stanford.edu/in-the-news/how-your-brain-tricks-you-into-believing-fake-news
https://vinv.ucr.ac.cr/es/multimedia/ciencia-en-todo-que-es-la-pseudociencia
https://doblecheck.cr/tag/noticias-falsas/
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Ademas, a todos les llegd adronavirus; todos teniandésposicion la informacion en la
era delinternet; en poco tiempo todos fueron avisaddss siempre han tenido el riesgo
latente de vivir nuevos virus; y todos han presentado mmsiete ingreo, de crisis y de

decrecimiento de contagios durante la epid&hia

Entre mas se comparen los paises, son mas visibles los argumentos para entender que
posiblemente no habia férmula secreta ni poder mégico para evitar lo inevitable. Costa
Rica aplic6 un pcode todo, sin irse a los extremos de completa restriccion ni total
apertura. Lo interesante del comportamien&mionalse ejemplifica con lo siguiente:
CIMPA-UCR ainicios de julio 2020, proyecta que: si no se aplicadidgas restrictivas,

los contagie por COVID-19 alcanzarian los 33.800 en setien®020. Resulté que si se

aplicaron medidas restrictivas, y si se alcanzaron esta cantidad acumulada de €bntagios

Lo anterior permite sefialar que:

1 Estamos ante un nuevo virus con mayor cajzatd e transnsion.

1 Las medidas que nos ensefiaron por adelantado los anteriores coronavirus, como
el lavado de manos, cubrebocas, distanciamiento y cuarentena al inicio de los
brotes; suman efectividad a la prevencion y proteccion de las personas.

1 Las medidas de distalamiento, cubrebocas, lavado de manos y cuarentenas
efectivas al inicio de los brotes son efectivas. Pero no nos libran delriesgo de
enfermar o fallecer, ni son garantia.

71 Alinicio del brote, es el momento mas efectivo y recomengadaplicados
toquesde queda, cuarentenas o restricciones absolutas con el tinte mas medieval.
Nunca mas sera tan efectivo en caso de continuar el contagio, y el costo de
seguirlo aplicando mas adelante es mas grave para la sociedad por el dafio a la
economia y a la saludelos que dejamos de atender en sus enfermedades, en
aquellos que con detecciones tempranas de alguna enfermedad se dejan de
realizar. A excepcion de cuarentenas muy localizadas y controladas desde la
perspectiva econdmica. Porque uwestriccion absolutpate de un estado
inicial social y econémico, que se impacta por la restriccién, con la esperanza de
erradicar un virus desconocido (inversion valida para el bien de todos). Pero
después de ese momento, el estado social y econdaengufrg un impacto,nu

12 Se utilizaron datos de la Universidaddthns Hopkingattps://coronavirus.jp.edu/map.html
13Nota respecto a la publicacidhttps://observador.cr/simedidasrestrictivascontagiosporcovid-19-

alcanzariafdos-33-800-en-setiembre/



https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://observador.cr/sin-medidas-restrictivas-contagios-por-covid-19-alcanzarian-los-33-800-en-setiembre/
https://observador.cr/sin-medidas-restrictivas-contagios-por-covid-19-alcanzarian-los-33-800-en-setiembre/
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deterioro fuerte, y cada vez con menos capacidad de recuperacion. Seguir
aplicando medidas de este tipo, es contraproducente.

Esta situacion es por mucho mi responsabilidad como persona.

Mis acciones repercuten directamente y damecpara la proteoan y

prevencion propia y desde ahi, de todos. A corto plazo en la pandemia y a largo
plazo con el cambio climatico.

El temor por llegar al momento de colapsar el sistema de atencion médica en los
paises, no debe ser el que debe vaverivar en estos cas. Si no, debemos

buscar mecanismos para accionar lo necesario en sumar esfuerzos conjuntos
entre todos, para invertir lo necesario en adecuar la capacidad instalada respecto
a un mayor volumen de atencion hospitalaria. Mas ocupgue@preocuparnos.
Ahorase cuenta con la histérica vacuna COVI®, con lo que no se conto en el
2002 con el SARS ni todavia para el MERS después de 9 afios. Es un aspecto
muy positivo actualmente.

EI COVID-19 auny en plena época moderna con tanta tedaplogestigacion

y desarollo, no se pudoy pienso que ni se podia controlar.

La velocidad con la que la poblacion adquiere inmunidad natural y
recientemente inmunidad por la vacuna COMIf) esta en funcion del aumento

de contagios y aplicaciones de &cuna, y desde la atperspectiva, es la parte
positiva del aumento de contagios.

La inmunidad que la poblacién poco a poco va adquiriendo con esta pandemia y
su vacuna, hace que se esté mejor preparada la poblacién inmunolégicamente
gue al inicio de la andemia.

La letalidaddd COVID-19 es menos abrumadora de lo que aparentadszs

que de sus antecesorasrd’si ha sido causante de rodstidadmuertes.

El campo de accion para el nuevo coronavirus es cada vez menor.

La comunicacion e informacionesrsolaves. Se debenperen contexto,

escuchar e investigar mucho.

Toda vida perdida es lamentable, pero de una u otra forma, aprendimos lo
valiosa que es la salud y que somos vulnerables.

Como Municipalidad, no se consider6é de forma planificada el rigdego

pandemias, y edgb que toda institucion deberia considerar edreade

gestion de riesgos.

La informacion sobre el nuevo coronavirus aun esta en desarrollo, queda mucho
por saber.
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La reflexibn aqui es, ocuparme de lo que pué

¢Qué factores aumentan el surgimiento de las zoonosis?
hacer para reg ene rar el amb Iente;i esd e as (Enfermedades transmitidas de animales a humanos)

acciones de mi hogar. Ocuparme de mi salud, N
cuidarla y en fortalecerla. Empezar por uno mist

primero, para poder contribuirme ain mas cuar

® Deforestacion y Comercio ilegal o
cambios en el —/ poco regulado de

pueda ayudar a los demas, porque la seguridac uso del suelo vida sivestre

otro también es mi seguridadnformarme y %‘&

asumir, ocupaesen el corto plazo en términos d¢ x ‘ ’ Aty

coronavirus, y con mas razon ocuparse en el la T me 7' e

plazo respecto al cambio climatico. e o SRR
#COVID19 i

Supuestos para futuros escenarios
Costa Rica vive una mejoria notable y sostenida en los registrésesfide contagios
COVID-19. Es importante destacar, que el comportamiento de la pandemia en el pais ha
sostenido una correlacion positiva respecto a la dinamica cantonal de San Isidro de
Heredia en términos generales. Para iniciar, basta con yuxtapsrmgéBoas historicas.

Con elb = puede inferir que las consideraciones pais a futuro en su comportamiento
pandémico, guarden una semejanza en el caso del cantén también.

Se debe aclarar que los futuros escenarios y las proyecciones parten de sypmrestos,
dado el potencial pandémi de este virus y de que todo depende de un sistema de
comportamiento humano vivo, se es consciente que el potencial de cambio en la dinamica
del virus aun es vertiginoso a nivel de contagios. Lo cual, se relaciona condadgue

persona realice a nivelelas herramientas que se tienen para protegernos del virus.

Los pequefios descuidos son suficientes para grandes impactos negativos en el
comportamiento de los contagios. En contramedida, las pequefias grandes acciones son

suficientes para grandes impastpositivos en el comportamiento de los contagios.

Se consideran a nivel de hipétesis la influencia del comportamiento humano, individual
y social. Se tiende a confiarnos cuando las cosas mejoran, a sentir el controlidei@nsit

y existe & posibilidaddeentrar a un sesgo cognitivo, a una ilusiéon de invulnerabilidad.

Al otro extremo, cuando las cosas son pandémicas y convulsas, reaccionamos con




MUNICIP ALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUN ICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

adrenalina, estrés, preocupacion e instinto. Exageramos nuestaa gaulnerailidad.
Pero en este momentopn casi un afio caminado de pandemia, la segunda es mas
probable cada vez mas de ocurrir que la primera.

Con el pasar del tiempo, préximo a cumplir el afio desde el primer caso en el pais, es
valido considerar que la curva eeperiencia acumulada hace dmpoblacion en general

esté mas preparada que antes para enfrentar lo que siga de la pandemia. Es cierto que el
desgaste de este episodio historico es incalculable, de momento, en diversos ambitos
como el econémico; pero, émmisma direccion es cierqueel nivel demiedoque una
pandemia puede generar en la sociedad es cada vez menor con el pasar de los dias. No es
lo mismo operar con lo desconocido, que con lo que me cuentan de lo desconocido, ni

con lo que ya he experantado de lo ya no tatesonaido.

®

b del aumento de contagios y aplicaciones de la vacuna, y desde la otra

La velocidad con la que la poblacion adquiere inmunidad natural y

recientemente inmunidad por la vacuna COMI®) esta en funcién

perspectiva, es lagpte positiva del aumento @entagios.Hace que
inmunolégicamentda poblaciénesté mejor preparadgie al inicio de
la pandemia. Entonces, el campo de accion del nuevo coronavirus es

cadavez menor.

A nivel economico, se considera que el pais se aféctdrés con el
ingreso de la @andemia en general. La situacion era delicada a finales del 2019, con un
déficit fiscal historico (7%)con el cualel gobierno tiene que recurrir a deuda a través de

empréstitos internacionales.

La deuda del pais se venieeatuando con tendencia al alzn 2019 la mas alta de la
region centroamericana. Desde el 2008, Costa Rica muestra 5 reformas de impuesto, la

menor cantidad entre los paises centroamericanos, y estas reformas en Costa Rica fueron

de bajo impacto.
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Las taas de desempleo antfakn 20T fueron de 9,1%, 2018 de 10,3% y durante todo
el 2019 oscil6 en sus trimestres entre 11,3% y 12,4%, por lo que existia una tendencia al
alza antes de la entrada de la pandemia. El nivel de informalidad también era de

considerar (46% promedio anual)

La pobreza, se mantenia por muchos afios alrededor del 20%, y con el efecto de esta
pandemia, su condicion cambid y exhibe un registro histérico también. Por consiguiente,
se supone que, a pesar de tener soluciones prometedoras para la pandemia, como la
vacuna,la economia estard en una histéresis en la cual muchas de las heridas las
seguiremos encontrando en el camino, mientras aln seguimos suturando las conocidas, a
menos de que se presente una vacuna econémica para esta situacion. Lo cual, no existe

demomenb.

También, se espera que el efecto de entrada a clases impacte negativamente el descenso
de casos y de la tasa R, pemn unamagnitudno mayor a las otras posibles variables

gque generen impactos positivos. A su vespecto khefecto de variams delvirus, es
informacion que aun esta en desarrollo.

Posibles escenarios

Costa Rica vive una paradoja segun los expertos del Centro Centroamericano de
Poblacion, Universidad de Costa Rica. Basados en la cantidad promedio de personas
contagiadas por hiectad (tasa R}°, se encuentra que Costa Rica venia desde el 29 de

diciembre con un claro descenso.

En febrero, la cantidad de casos diarios reportados es singularmente menor desde hace
muchos meses, pero de finales de enero hasta el 18 de febreyta2@®ilR vuelve a

aumentar. Menos casos y una tasa R al alza, esta es la paradoja.

14 Informacién de las tasas de desempleo:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache: NxmaTRRA04J:https://www.inec.cr/noticia/ta
sade-desempleeabiertosesituo-en124+&cd=3&hl=es419&ct=clnk&gl=cr

15 Sobrecalalo de la tasa Fhttps://ccp.ucr.ac.cr/documentos/portal/tasavid-19/R-Mate.pdf



https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_NxmaTRRA04J:https://www.inec.cr/noticia/tasa-de-desempleo-abierto-se-situo-en-124+&cd=3&hl=es-419&ct=clnk&gl=cr
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_NxmaTRRA04J:https://www.inec.cr/noticia/tasa-de-desempleo-abierto-se-situo-en-124+&cd=3&hl=es-419&ct=clnk&gl=cr
https://ccp.ucr.ac.cr/documentos/portal/tasa-r-covid-19/R-Mate.pdf
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Se resalta que, al finalizar el afio, la tasa R fue de 1,04, y en cuestion de semanas (al 22
de enero 2021) bajo hasta un 18%. Por ende, el pais vive en las Ultimass&sd@asas

R mas bajas desde finales del mes de abril. Aunque desde el 22 de enero, la tasa R ha
oscilado entre 0,771y 0,89 el 18 de febrero del 2021, cambiando su curso hacia un ligero

aumento.

No obstante, la tasa R se mantiene por debajo de 1sgr@siimplica que la epidemia

estd en camino a extinguirse, ya que cada generacion de contagios es menor a su
antecesora. Para mantener este camino, se debe tener mucho cuidado en términos de
protocolos de salud. Este camino, puede cambiar su cuatraalsino se cumpn los

protocolos sanitarios y se relaja la poblacion en su autocuidado.

Cabe destacgue,en febrerp Costa Rica tiene datos diarios de contagios similares a los
vividos en julio 2020, con la diferencia de que en febrero 2021 seumen&aianza

menor entre los datos. Es decir, en julio una varianza mayor entre los datos podria indicar
un proclive en el comportamiento de los casos, como sucedid finalmente. En
contramedida, febrero 2021 presenta un comportamiento estadistico cendssracial

declive.

Para el Canton de San Isidro de Heredia, este comportamiento es similar, mas notorio a
nivel del promedio de casos mensual, entre los mismos meses mencionados anteriormente
(julio 2020 y febrero 2021).

Tanto en el canton de San Isidie Heedig como en Costa Rica, la linea en el grafico

de casos recuperados cruza la linea de casos activos a inicios de octubre o finales de
setiembre. También por estas fechas fue cuando la tasa R volvié a 1 en el pais. Estos
periodos coinciden con kaedida bligatoria del uso de mascarilla en sitios publicos por

el gobierno, por lo que se podria inferir que si hubo un impacto positivo desde entonces,

tanto en el pais como en el cantén.

San Isidro no ha subido a alerta naranja desde principios daminei 2Q0,y se espera

gue no cambie en el proximo mes.
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La particularidad del pais y del canton, es que la tasa R no continu6é cayendo como la
tipica forma de campana vista en otras poblaciones, sino que se mantuvo oscilando el
nivel de 1, alcanzando apknla cuva infecciosa. No se puede afirmar todavia con
certeza las razones. Aunque segun los datos hasta ahora, aliin no ha sucedido una segunda

ola epidémica, pero no significa que deberia suceder.

Esta tendencia que apunta a un decrecimiento, se esgesa quatenga por debajo de

1 para el proximo mes. De suceder asi, es esperable que para ertoasese diario

de casosea 300 en promedip en la misma proporcién, baja cantidad de personas
hospitalizaday la dinamica seaecinco fallecimientos,mejorardo 31 tasa de letalidad

con la esperanza de tener cada vez mas vacunados del grupo de la poblacién con mayor

riesga Costa Rica osten&23 defunciones acumuladas por 100.000 personas.

El reciente comportamiento a la baja en la estadistica C&¥|0Oiene mayores
probabilidades de seguir esa dinamica debido a que naturalmente conforme mas personas
se contagian, se reduce el reservorio de personas susceptibles de infectarse, ya que
muchas se han inmunizado. A su vez, ante la regularidad de uiitizaei macaiila,

puede originar una costumbre y mejor ejecucion de esta accién. Por consiguiente, es
recomendable que se siga manteniendo persistentemente esta medida en el cantony en el
pais. Ademas de la inmunizacién natural, se suma la inmunizacdocpdapor la

vacuna COVID19, ya que se espera cada vez mas cantidad de personas vacunadas en el
pais y en el cantdn la reciban.

Las nuevas variantes de este virus pandémico, pueden generar un efectoal alza en la linea
grafica de casos a futuro. Nostantesu decto va a ser cada vez menor en un escenario
con mayor inmunizacion de la vacunacion y la natural de los recupdéradsstien&in

mucha informacion al respectdddemas, las personas asumen cada vez mas su rol con

los protocolos de saluthte estevirus, mas que al inicio.
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Otro escenario caracteristico de este mes es la entrg

clases, parcialmente presencial en todo el

Estadisticamente es una poblacion que tiene la m

| | LLid! ijCelebramos el
regreso a clases!

se espera que sus rangos de edad aumenten en numeros relativos variando un poco la

dinamica en los cantones.

El pais esta en un nivel moderado de transmision, pero lejos de lo que se considera un
nivel bajo de transmisiorfnimero dario de casos de 80 o0 mehos su vez, an es dificil

alcanzar la trazabilidad delos casos (basado en las limitaciones del pais mostradas en esta

pandemia)Tampocose puede estimar que se llegue pronto a una trazabilid aotute

5oes JHOY LA CUADRILLA MUNICIEADINIGIOR R NS AR BIONBIED IS PENSADORES BE
PEDAL CON ALCOHOL EN CEUENTRS PARROASDEROANTON '& |

-
e G -4
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Principales campos deaccionMunicipal

Una vez contextualizada la crismundialdel coronavirus en 2020, sencluyeque la
influencia del contexto de la emergencia nacional que aun vivimos bagigiricipales
campos de acdh en los quese vio enuelta la labor municipalfue directa. A la postre,
tal situacion adversa mostré también espacios de oportupichagor comprension de la

causa raiz de lo que estamos viviendo, para asi poder encauzar las decisiones que
tomamos

Asi y todo, efre los enbgues magiestacados tomados en los principales campos de

accion, estan:

PR e - | -La solidaridad isidrefia: un programa de primera

te invita adonar:

S e TeSpUesta ante la pandemia, donde la comunidad fue

protagonista en todos los ambitbdevo esperanza en

Productos no per: deros

R o medio de la enfenedad y angstia. Lasolidaridad

LECHE DULCE TAPA, AVENA

B =

ACEITE HARINA GARBANZOS

s omossess,  tOO@vVia en curso, diarios para llevar alimento a

azucar, salsas,

Scey St aguellos que mas lo necesitaban, procurando

isidrefia hizo posible recaudar periédicamente y

contribuira momento de impacto del COVHDO en
Y muy importante:
Productos
de limpieza TOALLAS
SANITARIAS

la vida de muchossidrefios Unalogistica gande,

interinstitucional, con los patentados del canton,

4 | grupos religiosos, cuerpos de socorro como la

Comisién Nacional de Emergenci@BNE)y el Comité Municipal de Emergencias, entre
otros. Cabe destacar, el apoyo en diarios de parte de€Haf@ un gan impul® para
alcanzar a mas personas, y constantemente esta ayuda se complementé con la
contribucion del Programa Solidaridad Isidrefia.

-Lo hermoso que es San Isidroel proyecto Sonm®San Isidro, permitié visibilizar ain
mas a los patentaddesde lgperspectia de sus servicios hacia la comunidad. Ha sido
un portal preciso para resaltar y extender el alcance del valor agregado de nuestro canton.

Son muchas las capsulas dedicadas a diferentes empresas locales, que superan por mucho

a las quese han alenzado re&ar en otros afos. Pues la necesidad de apoyar al comercio
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local en esta coyuntura, se convirtié en la gr

oportunidad. Estuvo muy relacionado
voluntariado imperioso de muchas persor
que se sumaron para reunir informaciénase

comercie para dde a conocer a los &, ¢
AGROVETERIN

gue sSus comercios contaban con cier Farmacia

Radiologi

potenciales clientes de San Isidro de Herec

herramientas para llevar sus bienes y servicios

de alguna forma hasta la puerta de los hogsid®ios

-El'  valor de Ila
comunicacion en &
crisis. esta pandemia nos
obligé a estar
distanciados fisicamente
como sociedad, por

- A\ N nuestra salud. Ante un
U Laees: p -
“:.'; 'mﬁ Wesenerative panorama desconocido,

- 0

los canales de
informacion modernos fueron vitales para mantenernos intercomunicados a pesar del
distanciamientoLa comuni@acion ena crisis hace la diferencia entre la vida y la muerte.
La municipalidad no tiene un area de comunicacion, pero fue el trabajo comunal
universitario de un estudiante dinamico y también lleno de ilusién, que marcé un hito
para bien de laomunidad Desde ekaracter propio de la emergencia, hasta en el llevar
cada vez mas la informacion hacia los hogares del canton, y mas alla posiblemente. Ha
sido participe de la evolucion municipal en este periodo, resumida y representada en un
nuevo dstintivo qLe no se haenido nunca antes: el nuevo logo municipal. Distintivo que
nos recordara que somos parte de la naturaleza, y que la dafiamos, pero transformandolo
en acciones que regeneren lo que tenemos, mejorarselo al ambiente, no tanto por la
natualeza, sio porque st en vilo el futuro de nosotros mismos como espégie.

leccion aprendida es que la municipalidad requiere tener un brazo de comunicacion.
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-EI impulso al desarrollo regenerativo causa directa de la pandemia del nuevo
coronavirus,esta intthsecamenteausada por responsabilidad humana, y un efecto mas
del cambio climatico. Una leccion, que nos hizo buscar soluciones mas regenerativas,
para lo cual, se buscaron expertos internaciotfaledioy en dia ya es una realidad el
primer prg/ecto regearativo, del Programa de Seguridad Alimentaria, denominado

Huertas como primer paso para la

continuo gracias a la coordinaciog
del Departamento d Igualda de
Género y Desarrollo

Departamento de Gestion Ambient En colaboracian con ADISE

ASOCIACION nr DESARROLLO INTEGRAL ot

y un valioso aporte de compafneros g4

la Cuadrilla Municipal.

-El valor de la planificacion: a nivel de la Administracion, se realiza una planificacion.
Cadauna dlas areas dla estuctura municipal también lo realiza. No obstante, en una
crisis como la actual queda al descubierto el valor de un area de planificacion. Desde esta
perspectiva, especificamente este afio fue vital la consulta a expertos en gestisgalel r

Con lo cual, se buscé aprovechar y se gestd un modelo propio para el manejo de
pandemias. Habria sido interesante tener la autorizacion de las autoridades de salud para
implementarlo a plenitud, pero como es propio de una emergencia, el tiempoovgle
CostaRica cono pais implement6 &losta Rica Trabaja y se Cuid&oda planificacion

te prepara para los escenarios, asi es que desde entonces el trabajo municipal se adecu6
primero al marco gubernamental de las autoridades centrales y segundmaadici

valor desded labor municipal. Asimismo, también su causa permitié levantar las bases
del Plan Econdmico, Social, Cultural y Ambiental (P.E.S.C.A) del canton, que inicia el

primer proyecto regenerativo.

16 | ideres internacionales emshrollo regenerativo, de la Universidad para la @e@adn Internacional.
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-La labor de la Policia Municipal: es valido
rescatar qe este adi entre sus labores, se afiadio la
seguridad sanitaria. No como una funcional
agregada, sino entendiendo que su aporte a la salud

del canton desde su labor de seguridad ayudaba
muchisimo a

manejar esta pandemia. Tantos operativos que
involucraron etema dda salud, fueron parte de este afio 2020. Sin duda, implementar
este cuerpo reciente de seguridad al cantén fuey es importante, no imagino este afio sin

el aporte de los comparieros.

-La virtualidad : En menos de un afg

la municipalicad se vio obyjada a

transformarse a la virtualidad. Est

Lejos de ser una medida del momen
es muy posible por sus resultados, s

©O0000COCOCONODODOO
llegara para quedarse. La labor o N

LI

departameto de Tecnalgias dda Informacion merece especial reconocimiento.

-La salud de San Isidro de Herediael 2020 se hizo realidad la nueva Clinica de San
Isidro de Heredia. Llegé en un momento de salud mundial atipico. Hoy ya la poblacion
isidrefia hace usoade los $14,5millones aproximadamente. Un hito en la historia de
nuestro canton. En el afio de 1998, empezaron las solicitudes para la construccion de una
nueva area de salud para el canton. Fue en la sesién del Concejo Municip&04327

del 09 de mayalel 2013, corel acuedo N. 4532013, que se registra la intencién en

firme de donar un terreno Municipal, originado por el Proyecto Hacienda Zamora S.A.

(de Jesus Sanchez) a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social, para que se pueda
construir la @nica del Caton. Poteriormente, se acuerda realizar esta donacion a la

CCSS para tal fin. A la entrada de la presente Administracion Municipal en el 2016, el

estatus encontrado fue que dentro del Portafolio Institucional de Proyectos de Inversion
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en Irfraestructuray Tecnholmias
20122016 de la CCSS, se encontro
por primera vez elista de espera de
construccion de la Sede de Area de
Salud de San Isidro de Heredia. Su

prioridad para construccion, la

e an colocaba en la posicion 34 del nivel
| de proyecto. Ex delas ultimas en ldista, es decir, estaba en una lista de espera muy
larga. Cabe considerague en promedio la CCSS construye al menos 2 clinicas nuevas
por afio. Por lo que ladministracion Municipal, junto al Concejdunicipal 20162020,
intercedera nivelpolitico en laprovincia, con la sefiora Maria del Rocio Saenz Madrigal
(entoncedresidenta Ejecutiva de la CCSS) y los entonces diputados Wiliam Alvarado
Bogantes yHenry Mora Jiménez, para llevar la construccion de la clinica de San Isidro a
los primerodugares en la lista de proyectos prioritayisendo que la comunid &idrefia
contaba comn terreno amplio que cumplia con las especificaciones para la construccion
Esta gestion se resume en que, San Isidro pasoé en el Portafolio de In2@isi@021,
directamente a un cronograma de construccion. En el cual, en el afio 2017, su estatus fue
de proyecto en Licitacion. Sucesivamente, ya es mas conocida la historia, con la
adjudicacion e inicio de la construccion en 2019, y asi obtener un lagtonal que

estrenamos en 202@n comunidad

Portafolio Institucional de Proyectos de Inversién en Infraestructura y Tecnologfas

2012 -2016 s

23 Sede de Area Turrialba 150 218 3,68
24 Sede de Area Acosta 155 19 3,53
25 sede de Area Osa 155 198 353 prerecs el WU e 0w e N3 Fecesies
26 Sede de Area Carrillo 1,50 198 3,48
27 Sede de Area Fortuna 1,50 198 3,48
28  Sede de Area Paraise 130 198 328
20 Sede de Area Los Chiles 105 19 3,03
30 Sede de jrea Upala 105 19 3,03
31 Sede de Area Bagaces 100 198 2,98 0 et o s -
32 Sede de Area San Ramin 075 218 293
33 Sede de Area Pital ors 1 273
34 Sede de Area SENISHIN Hereta o5 198 273 En s e e
35 Sede de Area Florencia 075 19 273 e
36 Sede de Area de Oreamuno 2¢a Etapa o 178 198

37 Sede de Area de Escazl) 02 15 174

II' Nivel

1 Hospital de Heredia 300 28 586
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-La Navidad 2020 Un afio recio fue el 2020 para el mundo, el
pais y el cantdn. La navidad sin CO\AID en otra época, habria
significado terminar el aiflo con el esperado Festival Navidenio.
Por claras razons, esto ya no era posible realizar. La
Administracion quiso aprovechar la oportunidad para llevar la
Navidad por las calles del canton e ilumidar mejor que

caracteriza al pueblasidreiig su solidaridad mostrada por
muchos afios y mas aén momers crficos como en el 2020.

La magnitud de su acogida, permite que sea considerado como

una actividad para los siguientes afios, con o sin pandemia.

-A nivel de sociceducdivo: La Administracion este afio ha acercado a Instituciones de
Educacion Superior azno la Universidad para la Cooperacién Internacional, e hizo
gestiones para acercar de forma virtual a universidades de talla mundial como Stanford,
Harvard, Yale, La Catdlica de Chile, la UNAM de México, la Autonoma de Barcelona,
entre otras. Presentes larplatdorma virtual lider como lo es Coursera. De igual modo,
con el INA se certificaron los patentados como establecimientos seguros de dQVID
Igualmente, ante la llegada de la pandemia, la Administracion se preocupé por capacitar
y certificar a ungersma de la Municipalidad en COVIEL9, por laUniversidad Johns
Hopkins La Universidad Estatal a Distancia, también colaboré en la Comunidad con

cursos libres, en alfabetizacion digital y tablas de Excel. Entre otras.

- El valor social de los servicie

basims Quizas en otros afios damos
por hecho recibir como municipes los
% servicios municipales. Una situacion

adversa nos llevdo a valorar lo que

tenemos. Mantener la operatividad de
los servicios fue vital. Se concretaron
amenazas con embates desde féepsaitaria (una posible infeccion y cierre temporal)

y también desde la parte de los ingresos. Fue un afio donde el recato privo, los egresos
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fueron condicionados y el comportamiento de los ingresos se llenaron de variabilidad e

incertidumbre. Para notar basacon comparar la respectiva dinamica en otros afios.

-Ejecucion de presupuesto de

infraestructura: Los proyectos al final®
salieron &ante. Pero durante el afo,
cronograma sufri6 varias alteraciones. Si .}
ejecucion normal en otros afios tenia
compotamento regular durante el periodc
este afio fue irregular caitos y bajos nivele
de actividad. Pero, mas que todo a finales
2020, se logra una recuperacion

compromisos a nivel de proyectos de

infraestructura, abundantes godo el canbn.
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Samsung Triple Camera
Tomada con mi Galaxy A50




MUNICIP ALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUN ICIPAL
Koo INFORME DE LABORES 2020




MUNICIP ALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUN ICIPAL
INFORME DE LABORES 2020




MUNICIP ALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUN ICIPAL
INFORME DE LABORES 2020




MUNICIP ALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
ALCALDIA MUN ICIPAL
INFORME DE LABORES 2020

1. Relacion de Autoridades Politicasy

Administrativas
La relacion de Autoridades Politicas y Administrativa muestra la estructura orgénica de

la Municipalidad de San Isidro de Heredia, por unidades organicas, que segun el Manual
de Organizadines y Funcionevig e nt e, Hseauh térinieoxgénéricofique se utiliza
para identificar todos los segmentos estructurales que componen la institucion. También
se les llama unidades administrativas. Ambos términos se emplean para identificar el
campo derenciado deuncionesy/o actividades de naturalezdirae interrelacionadas

que estan orientadas a cumplir objetivos comunes.

Constituyen cada una de las partes que integran una institucion. Pueden variar en su
importancia y nivel jerarquico, de acuerda la complejidad € sus funciones y
responsabilidades. Indistintamente, pueden ser direcciones, departamentos, secciones,

unidades, oficinas y otras.

"3 Organo politico y directivo

Concejo
Municipal

Secretaria del
Concejo
Municipal
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E Organo de fiscalizacion

' Auditoria

Interna

S | Organos de asesoria y control

Planificacion

y
Control 92

Relaciones
Publicas

Programacién
y ejecucion
presupuestaria
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4] Organos de apoyo

-Contabilidad.

-Bienes Inmuebles.
-Gestion de Cobro.
-Tesoreria.

-Licencias Municipales

Tecnologiade la
Informacion

Recursos
Humanos

-Salud Ocupacional.
-Planillas.

Proveeduria

5 | Organos de linea

Gestion
Ambiental

Policia Municipale

Archivo Central
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Planificaciony
Ordenamiento o

Territorial

/
‘ Promocion

Cultural

Igualdad y
Equidad de
Género

La lista ddos colaboradores municipalg®r cada unidad organicpie las constituyen,

seadjunta erelanexo 1 Relacion de Autoridades Politicas y Administrativas.
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2. Organigrama Municipal

El Organigrama de la Mucipalidad de San Isidro de Heredia se constituye en la
presentacion grafica de la estructura organizacional, donde se muestran las unidades
organicasgue constituyen la Municipalidad y las relaciones jerarquicas requeridas para

una corecta funcion admistrativa en el alcance de los objetivos y metas institucionales.

En el Anexo 2Organigrama Municipal, se registra el Organigrama vigente de la
Municipdidad de San Isidro de Heredia.

3. Mapa de Procesos Municipal

Es una representaciomadica, que nos perte observar los principales procesos que
realiza la Municipalidad de San Isidro de Heredia, para con insumos limitados, fondos
provenientes de tribugp satisfacer las necesidades y expectativdesdbabitantes del
cantén, degobieno local, serviciospublicos, requerimientos de obras y proyectos de

infraestructura publica, seguridad ciudadana, atencién de problemas sociales.

El mapa de procesos daaa con la Relacion de Autoridades Politicas y Administrativa
y el Organigrama d@IMunicipalidad.

En el Anexo 3Mapa de Procesos de la Municipalidae registra dilapa de Procesos

de la Municipalidad de San Isidro de Heredia.
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4. Marco Legal del Informe de Labores
La obligacion legatie presentar antd Concejo Municipalina rendiion de cuentagn

la figura de un informe de laboréiene su sustento juridico en el articulo 11 de nuestra
constitucion politica, del textdgi [ € ] Admanistraciéon Publica en sentido amplio,
estard sometida a un procedimiento de evaluacion de resalfadendicion de centas,

con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento
de sus deberes. La ley sefialara los meoliwa que este control de resultados y rendicion

de cuentas opere como un sistema que cubra todassl#sdiones pulta s 0 .

El anterior articulo constitucional se desarrolla e@a@ligoMunicipal en el articulo 17

inciso g)deltextoi [ €] C o r radagpersomaditalar de la alcaldia las siguientes
atribuciones y obl i ga tos\wecinessdel capnenmedianBenn di r c L
informe de labores ante el Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado en la

primera quincena de marzo de cad@aDicho informe debe incluir los resultados de la

aplicacion de las politicas para la igualdad y lguidad de género .

Otras normas que desarrollan el principio constitucional de rendicion de cuentas son el
articulo 55 de laLey No. 8131 Ley de la Admhistracion Financierale la Republica y
PresupuestoBublicos, el articulo 14 del Cédigo Municipadereferencia el arteulo 19
delaLey No. 7428 eyOrganica de la Contralorfaeneral de la Republica y las Normas

Técnicas sobr@resupuesto Public&en cuanto al informede evaluacion de la gestion

institucional del Plan Operativanual y el Presupues020.
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5. Marco Estrategico de la Municipalidad
El marco estratégico es la hoja de ruta desarrollada por la Alcaldia Municipal y aprobada

por el Conc® Municipal, del tipo de gestién y de la Municipalidad a la que se aspira

para el afio 202

El plan estatégico de la Muipalidad de San Isidro, se detalla en el documBfao de
Desarrollo Municipal 207-2021, que esel instrumento de planificacion deediano
plazo, alineado cofos instrumentos de planificacion de largo plaR@n Cantonal de

Desarrdlo Humano LocalPlan de Gestion Vial, Plan de Gestién de Residuos Sdlidos,
Plan Regulador y que incorpoeiPlan de Gobierno de la Alcaldia Municipal

En este documento, en primera instasedefinio la visién, mision, los grandes objetivos
de la Munigpalidad, las pdiicas, los valores que son el norte de la accion del personal.
Seguidamente la acciébn municipal se divide en Areas Estratégicas can s

correspondiente definicion y objetivos y proyectos especificos a alcanzarlal 202

La planificacién aoal expresada erl Blani Presupuesto: Plan Anual Operativo (PAO)
y Presupuesto (valores numéricos de las metas del PAO), se deriva del Plan dédesarro
Municipal, incluye las acciones y proyectos que corresponden al afio de ejecucion.

Bajo esta tesitar siendo congrudr y consistente con el esfuerzo del Gobierno local en
la actualizacion de su planificacién estratégica, se da fundamento al pieseme,
aplicando instrumentos ya aprobados y en ejecucion, entre ellos el Plan Anual operativo

2020y su correspondientpresupuesto

A continuacion, se copia del Plan Estratégico Municipal vigente, la Estrategia Municipal:
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Mision

Somos undMunicipalidad que administra los intereses de la Comunidad, presta servicios
cantonales y desarrolla proyectos abga publica en beeficio de los habitantes del
Cantén de San Isidro de Heredia; mediante la ejecucién de procesos eficientes, eficaces
y efectivos; utilizando herramientas tecnoldgicas adecuadas, con el apoyo del personal
calificado con base en las cortgecias requeridason el propésito fundamental de

garantizar una mejor calidad de vida y desarrollo social, con transparencia, participacion

ciudadanay rendicién de cuentas.

Vision

Ser una Municipalidad modelo en la prestacidén de servicios y ejealeidioras publicas,

gue cumple con las expectativas del entorno mejorando la calidad de vida de los

habitantes del Canton, comprometida corusm racional de los recursos naturales y con

el medio ambiente.

Objetivos Institucionales

‘3 Planificar, ejecutay promover a traés de sus érganos competentes, el conjunto de
acciones necesarias, orientadas al logro de los propositos misionales, aertera
perspectiva alcanzar la vision institucional.
| 2 | Administrar racionalmente las rentas y tributos municgaeiorizando logastos
en forma participativa, transparente y publica, generando actividadesy proyectos y obras
enmarcados en el presupteesistitucional y planes operativos.

S5 Exigir asi mismo, una intervencién y vigilancia decidida para presemamoper y
manteneun equilibrio con el ambiente ecoldgico, procurando un desarrollo sustentable
y de accion decidida para garantizar la selguar de las personas y de los bienes publicos
y privados, asi como los recursos naturales dentro de una cultdeanexcracia, paz y
solidaridad.
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ﬂ Desarrollar todas sus acciones en funcion a una mejor calidad de vida de la poblacion
del Canton de Saihsidro, para ello debera realizar una gestion planificada con la
participacion de las organizaciones vecinalesimegando e instiicionalizando la
participacion ciudadana en la gestion municipal, dando opcién al ejercicio de libre
iniciativa individual ycolectiva, en funcion a los Planes de Desarrollo Local.

B Trabajar en un esquema de administracién que pieteriegralmente el esarrollo

del personal de la Municipalidad. El Recursos Humano y el intangible que ello representa
se convierte en pilar fuamental de la gestion de los procesos administrativos de la
institucion por lo tanto se debera Politicas Insidnales.

PoliticasInstitucionales

"3 La estrategia de desarrollo Municipal debe estar basada en el planeamiento de
mediano y corto plazo y the necesariamente responder a los planes integrales
participativos de desarrollo local a mediano y largo plazonims a lograr mequilibrio
eficaz con los recursos financieros disponibles para satisfacer las necesidades de la
poblacién de manera sostéa y asegurando el desarrollo sustentable de la jurisdiccion,
en concordancia con las directrices emanadas @er&raloria Genat de la Republica,
mediante Resolucion-L-2009CO-DFOE.

E3 La organizacion de la Municipalidad debera responder a unaautistitucional
sustentada en valores y decidida a la busqueda de la excelencia asi como la calidad para
lograr que el gobierno loal sea eficaz en la satisfaccion continua de las necesidades de

la poblacion para lograr su bienestar integral y deberditremue las acciones
municipales se adapten de manera previsora a los cambios constantes de la cultura y de
la saiedad; esto exiggue las autoridades y funcionarios de la Municipalidad tomen
decisiones oportunas para adecuar la gestion a los cambrstarelo.

S P organizaciéon de la Municipalidad sélo debera crecer cuando se justifique una real
necesidad de inementar la produdén de bienes y servicios a la comunidad, y siempre
y cuando este asegurado el financiamiento de los gastos correspondieche® vy
mediano plazo.

ﬂ La produccion de los bienes y servicios municipales que se ofrecen a la comunidad,
deberan realizarse djo el principio de innovacion y cambio constante, para reducir la

burocracia y los costos, aumentando la productividad galidad de la oferta, para
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disminuir la brecha frente a la demanda por la satisfaccidon de las necesidades de la
poblacion, en conadancia con las politicas de ecologia y medio ambiente.

5 | El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacionteadera como la
fuerza impulsora para acompafar la ejecucion de todos los procesos administrativos
institucionals, de suerte queespotencien los mas altos estandares de calidad en la
prestacion de servicios.

El desarrollo social inclusivo sera un pifundamental en la gestion institucional,
asegurando el acceso de los sectores marginados y posibilitandoselintegral de la
poblacién discapacitada a los servicios institucionales, priorizando la atencion de
programas de género, equidad, nifiez lembencia y la persona adulta mayor.

Las relaciones laborales deben realizarse dentro de un ambiente dispuesto
permanentemente atlidlogo y la concertacion de voluntades, para el logro de los
objetivos institucionales en beneficio detamunidad.

E El control de las acciones municipales debera centrarse en la verificacion de
resultados, de acuerdo con los objetiyometas sefialadaen los respectivos planes,
estableciéndose el impacto de las mismas en relacién con el benefigdoeeaakiben

los ciudadanos, en estas acciones tendran prioridad las que conlleven a una accion
correctiva para el cumplimiento de lobjetivos de los @nes correspondientes por lo
tanto debera basarse en criterios flexibles, adaptandolos a los canpiegstos de los
planes de accién y en concordancia con las normas técnicas de control interno vigentes.

=M E| ordenamiento territoriags la expresionspacial de la politica econdmica, social,
cultural y ambiental de la municipalidad, por lo tanto, losqgpios basicos del
ordenamiento territorial son: el bien comun; los derechos basicos y vitales al agua, el
suelo y el aire; el degsatlo humano, ecaimico y social sustentable; la utilizacién
racional recursos naturales y la preservacion del patrimuatioral y cultural y de la
diversidad bioldgica. Por lo tanto, el ordenamiento territorial garantizara un desarrollo
adecuado de losentamientos humas, la gestion integral de los recursos naturales vy el
desarrollo econémico en el territorio, sobreitdgreses particulares.

10 El sistema de administracion de personal, adquiere especial relevancia en tanto es

el intangible de la orggzacion municipgl ser reconoce como el pilar fundamental para
el logro de los objetivos institucionales, de manera egta area debe atenderse con

estrategias adecuadas de desarrollo del personal, garantizando que se cuente con las
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mejores herramientade trabajo, un siema que garantice la carrera municipal, y un
sistema adecuado de capacitacion y seleccion por corjasten

‘5“3 Los servicios publicos se prestaran bajo los principios de eficiencia, eficacia,

simplicidad, continuidad y capacidad de laritipalidad para daptarse a los cambios
del entornoy de las necesidades que satisfacen.

Valores

La organizacion de IdMunicipalidad de San Isidro, en el ejercicio de sus funciones y
competencias considera como valores los siguientes:

1. El bien comun Las Autoridades gl personal de la Municipalidad, tienen como la
mas alta prioridad de sus acciones lograr el bienpstananente de la poblacion y de
todos los actores del entorno del Cantén de San Isidro.

2. La honestidad. Las Autoridadesy el persdnde la Municipalilad realizeen sus
acciones con honestidad y coherencia; generando legitimidad y confianza en mdacion

la poblacion de la ciudad.

3. La cooperacion. La Municipalidad sustenta su accionar en la valiosa individualidad
de sus autoridadggfuncionarios, srvidores y trabajadores, valorando ain mas el esfuerzo
cooperativo para el logro de sus fines y ofgei

4. La responsabilidad. Las Autoridades y el personal de la Municipalidad tienen la
autoridad necesaria para realizar su trabajorgplir con susudnciones en beneficio de

la comunidad, en respuesta a los componentes de la Misién Institucionalcerdemcia

con los valores, pero cada uno debe responder por sus actos y asumir la responsabilidad
gue corresponda de acuerdo con sugtencia en la ganizacibn municipal.
5.Transparencia. Las Autoridadesy el personal de la Municipalidad, realizaacsidon
utiizando las mejores practicas con el uso de herramientas de planificacion,
administracion, de gestion y control; a fin dgrér un uso raciaa y transparente de los
recursos municipales, obligAndose a dar cuenta a la poblacion del resulsadgedgdn
utilizado para ello prioritariamente las redes sociales.

6.La Excelencia en el Trabajo.El personal de la Municipalidadesarrolla sus acones

con miras al logro de la excelencia en la calidad del servicio en la busqueda de los mas

altos eshindares de eficiencia, eficacia y efectividad, a los vecinos de la ciudad.
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7. Comunicacion Es la capacidad de escuchar, hacer preguekaresar conceps e

ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuando y a
quién pregutar para llevar adelante un propdsito. Es la capacidad de escuchar al otro y
comprenderlo.

8. Flexibilidad: Es la capacidad para adarse y trabajar re distintas y variadas
situaciones y con personas 0 grupos diversos. Supone entendery valorar dastiotas

0 puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que la situacion
cambiante lo requiera.

9. Iniciativa: Es la predisposién a actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que
hay que hacer en el futuro. Implica una prefei@ a actuar de forma dinamica de acuerdo

con sus funciones.

10. Trabajo en equipo: Implica la capacidad de colaborar y cooperarlosrdemas, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos en pro de un objetivo comun. Es la habilidad
para participaactivamente en la consecucién de una meta comun. Supone facilidad para
la relacion interpersonal y la capacidad de comprender la uspBrcde las props
acciones sobre el éxito de las acciones de los demas.

Se entiende que la Municipalidédra su mejo esfuerzo paratender en este plan las
expectativas de los grupos interesados e incorporar todos los objetivos y proyectos que
formanparte de los divsos instrumentos de planificacion. Entonesscuestion digar

prioridades, porque no fijarlas puede llevar a derrochaesossosecursos con que
cuentda institucion para ejercer las responsabilidades, como gobierno local

Por lo tanto, existiend tantas necesidadestas son las quanuestro criterioy a la luz
de los resultados del diagnéstico, se pueden plantear como susceptibles de lograr con el

uso de los recursos disponibles.

Por tales razones, es prudente informar zanmdundamentadld porquéalgunas de las
obras mencionadas en el Plan Quin@lé&fial, periodo 227-2021, no se incorporen en
el Plan de Desarrollo Municipa¥a quemucho de lo planeado depende de variables
financieras que no son del control de la Mysatdad,y se core el riesgo de no contar

con los recursos requeriddBor egmplo, la reduccion de alrededorde un 20% en el 2020

de los recursos presupuestados provenientes de la ley 8114 (9329)
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AreasEstratégicasy su Correspondiente Objeivo

El Plande Desarrollo Muitipal, determind las siguientes areas estratégicas de gestion en
la Municipalidad:

Figura 1. Areas Estratégicas de Gestion Municipal
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6. Informe de Labores por Areas Estratégicas,
Estructura Organizacional y Relacion de

Autor idadesPoliticas y Administrativas
El presente informe de labores estructurautilizando las Areas Estratégicd®finidas

en el Plan de Desarrollo Municipal 2B2024, la Estructura Organizacionebntenida en

el Organigrama la relacbon de AutoridadeBoliticas y Administrativas

6.1 Area Estratégica: Planeamiento Estratégico

Se detalla el objetivgeneradel Area Estratégica de Planeamiento Estratégico, contenido

en el Plan de Desarrollo Municipal vigente

Tabla 1. Planeamiento Estatégico

Area Estratégica

Objetivo Estratégico

Planeamiento Estratégico

Las directrices estratégicas enuncian las priorid
institucionales que en su aplicacion contribuyen
cumplimiento de la misiébn y visién institucionales y
focdlizacidbn enresutados de impactos estratégicos. E
directrices cohesionan el accionar y sugieren medios
permitir que la institucién se fortalezca cada vez mas €
entorno que exige calidad de manera creciente.

Con al animo de ajustar en pardeagrupacionde ohetivos
estratégicos y acciones estratégicas en el marco de los
en los que se agrupa el indice de Gestién Municipal (
Contraloria General de la Republica, y como en parte mu
de las iniciativas tienen como propésito avanear el
mejoraniento del control interno; hemos denominado a
directrices como areas estratégicas, las cuales se desc

continuacion.
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6.1.1 Ejecucion de la Planificacion Operativa y Presupuesto ZD

El objetivo general de la ejecucion de la planifibacoperativay dd presupuesto 2D
esindicar los resultados de la gestién y cumplimiento de la planificacién de la institucion,
de conformidad con los planes, programas, proyectos, politicas institucionales y el Plan
de Desarrollo Municipal y Plan Estégico, plantadosconcretamente en el documento
POA-2020de la Municipalidad de San Isidro de Heredia.

Los objetivos especificos de ejecucion de la planificacion operativa y presupuesto son:

U Comprobar el comportamiento de la recaudacion de ingi¢sesestre del afio
2020, con respecto al presupuesto aprobado.

U Identificar el cumplimiento de metas del POA y el presupuesto, a nivel de los
programas, en ¢l semestre del ZZD.

U Realizarandlisis comparativos de ingresos y egresos con periodos anteriores.

6.1.2 Analisis delos Ingreso2020
La tabla2 contrasta las metasidagreso Presupuestagel Ingreso Reatiel 20.

Tabla 2. Recaudacion de Ingresos ZD

Municipalidad de San Isidro de Heredia

Recaudacion de Ingresos del afio 2020

PRESUPUESTO INGRESO REAL %
¢2.898.422.003,05 ¢2.770.084.493,43 95,57
E I total de ingresos presupuestados para e

(dos mil ochocientogsioventa y ocho millones cuatrocientos veintidds mil tres colones
con 05/100). Enleperiodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 2020
la Municipalidad de San Isidro de Heredia reporta un total de ingresos de
¢2.770.084.493,43 (dos mil setentos setenta millones ochenta y cuatro mil
cuatrocientos noventa y tres colorees 43/100) Aproximadamente, €95.57%.de los

ingresos presupuestos son los que realmente ingresan al término del periodo.
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El grafico 1 presenta daisdel periodo 2014 2020. Esta herramienta visual permite
comparalosingresos Presupuestatmnlos Ingresos Reales de cada,aierespectivo

porcentaje de recdaciénsegurnio presupuestado de capeioda

Grafico 1. IngresosPresupuestados \s Realesy Porcentaje de recaudacior
del 2014 al 2@0.
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Datos en miles de millones de colones.

Del grafico 1 se desprendaeg con el pasar de los afiae genera un diferencial mayor
del porcentaje de recaudacioal cualrelaciona los Ingresos Presupaelis con los
Ingresos Reales de cada afio. Este valor para los pritnesagios graficados se manwb
cercano al 99% paralos ultimoscuatroafios adlizados el diferencial se amplipaa

serdel96% en promedioAun asi,se refleja una estabilidad ehcomportamiento

A su vez, bs Ingresos Reales presentanalto comportamiento ascendenta que la
variacion porcentual es de doble diglbe acuerdo con la comparaciéon de los periodo

2017201820192020 a nivel de ingresos, se refleja una estalilglarecimiento en la

recaudacion de los ingresos de la Municipalidad de acuerdo con lo presupuestado
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A nivel de recaudacion delos ingresosplserva un aumento en comparacion abypler

2019 en los ingresos totales por un monto @@é.402.558,70En cuanto a loggresos
corrientes que corresponde a los que se recaudan mediante impuestos y tasas municipales
sonpor un monto de 120.386.800,78Ademas

U Tomando como afo base el 204& obtiene quids Ingresos Realesederon un
18% en eR016G 29% en el 2017, 40% en el 20B3F%enel 2019y 38% para el
2020 Significa que en el ZDingresaun 3% mas de lo que se recaudo en el afo
2015.E1 2020 es el segundo Ingreso Real masdaiitenido hasta el momento

U Desde la perspectivdel comportamiento interanual, la media de los dltimos 4
afos es cercana al 8,44%. Especificamente, el incremento porcentual del 2016 es
18%, parael 2017un 9%, 8% en el 2018-1,97%en el 2019 finalment un
0,65%para elo2020 (+ 17.40255870).

Los presupuestos publicos, segun el Clasificador de Ingresos del Ministerio de Hacienda,
en su seccidn de Ingresos, presertstagrandes clasificaciones

U Ingresos Corrientes: Se incluye el ingreso por impstos de bienes inmuebles,
paentes y constru@mes e ingresos por concepto de tasas que se recaudan por
los servicios que presta la Municipalidad: Aseo de vias, cementerio, recoleccion
y tratamiento de residuos y parques y obras de ornato. La gestiéstaie
impuestos y por ende somportamiento esesponsabilidad de la Municipalidad.

U Ingresos de Capital Corresponden a las transferencias que recibe el Municipio
por aportes del Gobierno Central (Ley 8419329, Aporte de Mantenimiento
de Caminos y @les Ley 6909 (Impuesto al @do), Aporte Partias Especificas
y al Comité de la Persona Joven.

U Financiamiento: Se incluyen, en el caso de la Municipalidad de San Isidro,
fondos de periodos presupuestarios anteriores que se originan del proceso de
liguidacion presupuestaria del afio 120y que se incluyen en el Presupuesto
Municipal del 2@0, mediante presupuestos Extraordinarios.

El grafico 2desgloa el Ingreso Totalpor Clase pareel periodo 2Q0 y el 2019 La
informacion muestra que la mayor fuente dgrésos del Municipio correspde a h

clase de Ingresos Corrientes (tributos de gestion municipal) ya que represer@®n el 7
Es decir que la mayor cantidad de recursos son ingresos propios que la Municipalidad

genera a través de impuestos y tasas, excameiderar el trabajo arduoug la

Administracion realiza para la recaudacién de esBeguidg estan ds Ingresos de
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Capital con un 2% (el peso principal es la transferencia deds 8114 y sus reformas,

que traslada a la Municipalidad, una parteichpluesto a los combustibles).

El 10% restante corresponde a la Clase de Financiamigogen el caso de San Isidro,
vuelve a incluir principalmente Ingresos Corrientes del periodo presupuestario @del 201

Grafico 2. Composicbn del Ingreso Real 2@0-2019

2020

. Ingresos Corrientes . #2.156.594.931,39

. Ingresos de Capital . ¢ 326.493.049,21

- Financiamiento - ¢ 286.996.712,83

. Ingresos Corrientes . $2.036.207.930,61

. Ingresos de Capital . ¢ 412.542.148,36

%' Financiamiento - ¢ 303.931.855,76




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































