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17 de abril de 2023

SESION ORDINARIA N 0023-2023

Acta numero veintitrés dos mil veintitrés correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el
Concejo Municipal en modalidad presencial en el Salén de Sesiones de la Municipalidad de San
Isidro, la presidencia da inicio a la sesion a las diecinueve horas del diecisiete de abril del afio
dos mil veintitrés, contando con la siguiente asistencia: Regidores Propietarios: Raquel Gonzélez
Arias (presidenta), Minor Arce Solis (vicepresidente), Gilbert Acufia Cerdas, Ana Melisa Vindas
Orozco, Dennis Azofeifa Bolafios. Regidores Suplentes: Leidy Arguedas Fonseca, Minor Orozco
Valerio, Marco Vinicio Ramirez Villalobos, Maria Felicia Valerio Madrigal, Marcela Guzman
Calderdn. Sindicos Propietarios: Luis Alberto Acufia Cerdas, Walter Lara Carrillo, Francisco
Madrigal Madrigal y José David Mena Zufiga. Sindicos Suplentes: Maricel Calvo Salas, Fatima
Fainiery Alvarado Montoya, Hellen Leon Cortés, Maria Isabel Rodriguez Gonzalez. Personal
Administrativo: Lidieth Hernandez Gonzéalez, Alcaldesa Municipal. Secretaria del Concejo

Municipal: Seidy Fuentes CampOs. ==============mmmmm oo oo

Nombre Completo y cargo Marca De Tiempo
Fatima Alvarado MONtOYa-------=-=-===mm oo Ingresa 7:03p.m.
Marcela Guzman Calderon------------=-=--m-mmom oo -- Ingresa 7:03p.m.
Luis Alberto Acufia Cerdas-----------=-===-=-------- mememmmememememeeeeeeeeeaee Ingresa 7:04p.m.

ARTICULO I. COMPROBACION DEL QUORUM . =---mmeeememmmmmmmceeemmm e
La sefiora Presidenta Raquel Gonzalez Arias valida la asistencia de los miembros del Concejo
Municipal, estando todos presentes contin(ia la SeSion. ==--======mmmmmmmmmmm e
ARTICULO Il. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA -----mmmeemmmmeem e
Se conoce el orden del dia de la Sesion Ordinaria N°23-2023 del 17 de abril de 2023. -------------

ACUERDO N. 0709-2023: La sefiora Presidenta Raquel Gonzalez Arias somete a votacion: ----
1. Aprobar el orden del dia para la N°23-2023 del 17 de abril de 2023. ---------===mmmmmmmmmmmmae-
Se dispensa del tramite de comision. Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios: Raquel
Gonzélez Arias, Minor Arce Solis, Ana Melissa Vindas Orozco, Gilbert Acufia Cerdas, y Dennis

Azofeifa Bolafios. SE DECLARA ACUERDO POR UNANIMIDAD Y

DEFINITIVAMENTE APROBADQ. ~m-mmmmmmmmmemm e
ARTICULO I1l. LECTURA Y APROBACION DE ACTAS-----m-mmmmmmmmemm e
Se conoce el acta de la Sesion Ordinaria N°21-2023 del 11 de abril de 2023.-----=======mmmemmmeme
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ACUERDO N. 0710-2023: La sefiora Presidenta Raquel Gonzalez Arias somete a votacion: -----
Aprobar el acta de la Sesion Ordinaria N°21-2023 del 11 de abril de 2023. -------------=-==-=msmmuo-
Se dispensa del trdmite de Comision. Siendo avalado por cinco Regidores: Raquel Gonzalez Arias,
Minor Arce Solis, Gilbert Acufia Cerdas, Ana Melissa Vindas Orozco y Dennis Azofeifa Bolafios.
SE DECLARA ACUERDO POR UNANIMIDAD Y DEFINITIVAMENTE APROBADO.--
ARTICULO IV. LECTURA DE CORRESPONDENCIA ----nnmmm e

1.- Correo electrénico de fecha 12 de abril de 2023 remitido por el sefior Oscar Barrantes Araya,
entrenador del Centro Deportivo Centenario, mediante el cual indica lo siguiente: “el/ pasado 22
de Marzo del afio en curso envie una carta al comité de Deportes con el fin de solicitar el uso de
la plaza de futbol para realizar una actividad deportiva a finales de julio, pero al dia de hoy me

dicen que el comité se disolvid, por lo que me indicaron que escribiera a este correo con el fin de

que nos ayuden con dicho tramite”. Se adjunta la carta de Cita. ---------=-=-=-====m-msmrmmmmmmm s
ACUERDO N. 0711-2023 La sefiora Presidenta Raquel Gonzélez Arias somete a votacion: ------

Considerando: -

l. Que se tramita correo electronico de fecha 12 de abril de 2023 remitido por el sefior Oscar
Barrantes Araya, entrenador del Centro Deportivo Centenario, mediante el cual indica: /...] “el
pasado 22 de marzo del afio en curso envie una carta al Comité de Deportes con el fin de
solicitar el uso de la plaza de futbol para realizar una actividad deportiva a finales de julio,
pero al dia de hoy me dicen que el comité se disolvio, por lo que me indicaron que escribiera
a este correo con el fin de que nos ayuden con dicho tramite”. Se adjunta la carta de cita. ------

Por tanto, con fundamento en el anterior considerando este Concejo Municipal acuerda: ----------

1. Dar por recibido el correo electronico de fecha 12 de abril de 2023 remitido por el sefior Oscar

Barrantes Araya, entrenador del Centro Deportivo Centenario. ---------=-=-=====----mmmomomeemeo-

2. Informar al sefior Oscar Barrantes Araya, que el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
San Isidro de Heredia se encuentra inactivo por la renuncia de cinco miembros, motivo por el
cual, el Concejo Municipal hara traslado a su solicitud hasta que se nombre el nuevo Comité.

3. Tramitar a conocimiento el correo de cita a la sefiora Sheirys Villalobos Campos, Auditora

MUNICIPAN. ===

4. Solicitar a la Secretaria del Concejo Municipal, incorpore el correo del sefior Oscar Barrantes

Araya al Comité Cantonal de Deportes y Recreacién de San Isidro de Heredia. -------------------
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Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios: Raquel Gonzélez Arias, Minor Arce Solis, Ana
Melissa Vindas Orozco, Gilbert Acufia Cerdas, y Dennis Azofeifa Bolafios. SE
DECLARA ACUERDO POR UNANIMIDAD Y DEFINITIVAMENTE APROBADO.------
ACUERDO N. 0678-2023 La sefiora Presidenta Raquel Gonzélez Arias somete a votacion: ------
2.- Nota de fecha 11 de abril de 2023 suscrita por las sefioras Isela Aguirre Chavarria y Julia Rojas
Martinez, Representante Legal de la Asociacion Catrix, mediante la cual solicita mocion que

apligue y haga valer la Ley N° 10.141 denominada Servicio Municipal de Atencion de Animales

de Compafiia y se establezca el convenio con el SENASA. === mmmmmm s oo
ACUERDO N. 0712-2023 La sefiora Presidenta Raquel Gonzélez Arias somete a votacion: ------

(@8]0 151 16 =) = | o

I. Que se tramita nota de fecha 11 de abril de 2023 suscrita por las sefioras Isela Aguirre Chavarria
y Julia Rojas Martinez, Representante Legal de la Asociacion Catrix, mediante la cual solicita
mocion que aplique y haga valer la Ley N° 10.141 denominada Servicio Municipal de Atencion
de Animales de Compaiiia y se establezca el convenio con el SENASA. ----------mmmmmmmmmmmmeen

Por tanto, con fundamento en el anterior considerando este Concejo Municipal acuerda: ---------

1. Dar por recibida la nota de fecha 11 de abril de 2023 suscrita por las sefioras Isela Aguirre
Chavarria y Julia Rojas Martinez, Representante Legal de la Asociacién Catrix. -----------------

2. Tramitar la nota de cita a la Dra. Lidieth Hernandez Gonzalez, Alcaldesa Municipal para que a
través del Departamento de Juridico de la Municipalidad se su analice y se emitan
recomendaciones al Concejo Municipal, acerca de la posibilidad de suscribir un convenio con

SENASA, segun la Ley N° 10.141 denominada Servicio Municipal de Atencion de Animales

de COMPARTA. === == oo oo
Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios: Raquel Gonzalez Arias, Minor Arce Solis, Ana
Melissa Vindas Orozco, Gilbert Acufia Cerdas, y Dennis Azofeifa Bolafios. SE
DECLARA ACUERDO POR UNANIMIDAD Y DEFINITIVAMENTE APROBADO.------
3.- Oficio MSIH-CM-AI-36-2023 de fecha 12 de abril del 2023 suscrito por la Sra. Sheirys
Villalobos Campos, Auditora Municipal, mediante el cual se hace remision del Informe Al-E-4-
2022 “Informe de auditoria de caracter especial acerca de la evaluacion de los controles
establecidos en el segmento de gestion ambiental en la Municipalidad San Isidro de Heredia”. ---

ACUERDO N. 0713-2023 La sefiora Presidenta Raquel Gonzalez Arias somete a votacion; ------
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Considerando: -

I. Que se tramita oficio MSIH-CM-AI-36-2023 de fecha 12 de abril del 2023 suscrito por la Licda.
Sheirys Villalobos Campos, Auditora Municipal, referente al Informe Al-E-4-2022 “Informe
de auditoria de caracter especial acerca de la evaluacion de los controles establecidos en el
segmento de Gestion Ambiental en la Municipalidad San Isidro de Heredia”, el cual se consigna

continuacion: -

—

- JAW’IOMJ INTERNA MUNICIPAL DE SAN ISIORO DE HEREDIA

INFORME N.2 AI-E-04-2022

03 de marzo, 2023

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA EVALUACION DE
LOS CONTROLES ESTABLECIDOS EN EL SEGMENTO DE GESTION AMBIENTAL
EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA

2023
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" AUDITORIA INTERNA MUNICIPAL DE SAN ISIDRO DE HEREDIA

RESUMEN EJECUTIVO

El propésito del presente estudio consistié en evaluar si los controles establecidos por la
Municipalidad San Isidro en materia del Segmento Ambiental promueven la prestacion de
sefvicios con eficacia, eficiencia, economia, asi como la observancia del marco normativo
aplicable y que impulse la mejora continua institucional, segun lo establecido en los articulos
7 y 8inciso a), b), c) y d) de la Ley General de Control Interno N. 8292

La Importancia de este estudio se debe a que en el Plan Estratégico Municipal 2022-2026
(PDM) se menciona como 4reas de mayor reto para el gobierno local segun el analisis de la
CGR, las areas de Aseo de vias y sitios publicos, Recoleccion de residuos y Mantenimiento
de parques y obras de ornato

El estudio realizado permitié determinar que si bien, existe una percepcion muy favorable
de los ciudadanos del cantén en relacion con la gestion que brinda esta Corporacion
Municipal en la prestacién de los servicios urbanos, es importante que se revise el modelo
tarifario de conformidad con las exigencias de la Ley para la gestion Integral de residuos,
nro. 8839 y el articulo nro. 83 del Cédigo Municipal, principalmente porque se ha generado
un superavit recurrente en la prestacion de estos servicios, debido al menos en el periodo
evajuado, a que los ingresos reales han sido mayores a los estimados en el estudio de
tarifas y por el lado de los gastos reales, estos fueron menores , con algunas excepciones.

Asimismo, no se tienen datos razonables en las fuentes de informacion que se tienen
disponibles en el Ayuntamiento, & cerca de la cantidad de usuarios y valores que se utilizan
para realizar los célculos de las tarifas de servicios urbanos.

También, la Municipalidad presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos en algunas
zonas limitrofes pertenecientes a cantones vecinos, sin que, para efio, los convenios
suscritos estén firmados por los responsables de los Ayuntamientos y cuenten con los
acuerdos de los respectivos Concejos Municipales para dar validez juridica a esos
documentos.

Igualmente, la Institucion tiene el servicio de recoleccién y disposicion de desechos sdlidos
valorizables en un predio prestado por una entidad privada de bien social, para lo cual se
suscribié el respective convenio con una vigencia de 6 afios y donde parte de la
infraestructura construida es municipal, sin embargo, no esta autorizado por el Ministerio de
Salud y se encuentra inserto en un centro de poblacion, produciendo ruido a los vecinos
cuando se llevan a cabo las tareas de depdsito, clasificacion y entrega de esos residuos

Se determino un elevado pendiente de cobro de servicios urbanos por alrededor del 34% de
los ingresos puestos al cobro en el periodo 2020-2022 y un gasto excesivo en el pago de
horas extras a funcionarios municipales, donde al menos 11 funcionarios consumieron
aproximadamente el 70% de ese presupuesto ejecutado, con monfos que van desde los
£934.939,00 hasta los €3.290.882,17 anuales.

En virtud de lo determinado en el presente estudio, se emitieron las respectivas
recomendaciones al Concejo y Alcaldia Municipal, con el fin de que se adopten Jas medidas
correctivas para procurar fortalecer los controles sobre ia gestion en la prestacion de los
servicios urbanos.
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INFORME N.° Al-E- 4-2022

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA EVALUACION DE
LOS CONTROLES ESTABLECIDOS EN EL SEGMENTO DE GESTION AMBIENTAL
EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA

1. INTRODUCCION
11 Origen del estudio

El presente informe es parte del plan de trabajo de esta Auditoria Interna para el afio
2022,

1.2 Objetivo general de la auditoria

Evaluar si los controles establecidos por la Municipalidad San Isidro en materia del
Segmento Ambiental promueven la prestacion de servicios con eficacia, eficiencia,
economia, asi como la observancia del marco normativo aplicable y que impuise la mejora
continua institucional, segun lo establecido en los articulos 7 y 8 inciso a), b), ¢) y d) de la
Ley General de Control Interno N, 8292,

1.3 Objetivos especificos:

»  Evaluar la eficacia y eficiencia de la gestion del proceso del Segmento ambiental
de la Municipalidad San Isidro de Heredia, su repercusién en las finanzas del
ayuntamiento, y su impacto en el medio ambiente y la salud de los habitantes
del canton.

» Determinar si el proceso de fijacion de la tasa del servicio recoleccion y
disposicion final de residuos ordinarios, servicio de parques y ornato, aseo de
vias y sitios publicos, utilizado por la Municipalidad San Isidro de Heredia, se
adhiere a lo establecido en la Ley N.” 8839 y demas normativa que los regula.

»  Verificar la existencia de reglamentos para la clasificacion, recoleccion selectiva
y disposicion final de residuos.

14 Naturaleza y alcance de la Auditoria

El estudio comprendera el analisis del Segmentc Ambiental que brinda Ia
Municipalidad San Isidro de Heredia en forma directa, en cumplimiento de sus obligaciones
establecidas en la normativa que regula la materia

Lo anterior sin perjuicio de otras investigaciones u observaciones que pueda efectuar
esta Auditoria Interna en cumplimiento de sus funciones, asi como de cualquier ajuste que
con posterioridad se pueda determinar cémo necesario.

La revision abarcara el periodo comprendido entre el 1 de enero 2020 al 30 de junio
de 2022, amplidndose a otros perfodos cuando se considere necesario.
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1.5 Metodologia aplicada

Se analizé la informacion y actuaciones ejercidas por la Administracién sobre la
gestion de los servicios urbanos, surepercusion en las finanzas del ayuntamiento y su
impacto en el medio ambiente y la salud de los habitantes del canton.

En consecuencia, es de suma relevancia apuntar que los resultados y las
conclusiones expuestos en el presente informe tienen como fundamento la informacién
financiera y documentacion aportada por la Administracién Municipal.

1.6 Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

La convocatoria para la presentacion preliminar de los resultados, conclusiones y
recomendaciones producto del estudio a que alude el presente informe se realiza mediante
el Oficio N° MSIH-CM-AI-19-2023 de fecha 14 de marzo a realizarse via virtual el dia
viernes 17 de marzo del 2023.

Se convoca a las siguientes personas funcionarias:

Lidieth Hemandez Gonzalez, Alcaldesa Municipal

Kendy Villalobos Rodriguez, Gestora Ambiental

Claribel Chaves Zamora , Directora de Hacienda Municipal
Eric Granda Vargas, Jefe de Cuadrillas

Sheirys Villalobos Campos, Auditora Interna

Gerardo Marin Tijerino, Consultor Externo

LCENSNSNKN K

La comunicacién de los principales resultados, conclusiones y recomendaciones
producto del estudio a que alude el presente informe, se llevé a cabo el viemes 24 de marzo
del 2023 a partir de la 1:30 p.m. de forma virtual, con la participacion de los siguientes
asistentes:

Lidieth Hemandez Gonzélez, Alcaldesa Municipal

Kendy Villalobos Rodriguez, Gestora Ambiental

Claribel Chaves Zamora, Coordinadora de Hacienda Municipal
Sheirys Villalobos Campos, Auditora Interna

Lic. Gerardo Marin Tijerino, Consultor Externo

N

El informe borrador de los resultados del estudio se remitio a los asistentes en la
presentacion via correo electrénico el dia 28 de marzo de 2023, al dia 12 de abril de
2023 alas 14: 51 horas del 2023 no se recibieron observaciones del estudio.

1.7 Generalidades acerca del estudio

El Gobierno Local del cantén San Isidro de Heredia, establece el Plan Estratégico
Municipal 2022-2026 (PDM) como la guia que utilizara para el desarroio municipal de los
sigulentes cuatro afios.

Entre los indicadores relacionados con el canton San Isidro que se tomaron en cuenta
para el desamollo de este Plan Estratégico, esta el Indice de Gestion Municipal conformado
por 60 indicadores refativos al quehacer comun de todos los gobiernos locales, organizados
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en los cinco ejes que conforman el SIIM. Cada uno de esos ejes se subdivide en areas y
subareas.

Como areas de mayor reto para el gobiemo local segun el analisis de la CGR, para
este indicador resaltan:

1. Aseo de vias y sitios publicos
2. Recoleccion de residuos
3. Parques y obras de omato

En cuanto a la percepcion de ciudadanos de San isidro consultados, respecto a la
situacion del cantén, como lo muestra la figura 9 inserta en el documento, el Area de
Gestion Ambiental fue la que tuvo mejor calificacion, en lo que respecta al valor de
“Excelente”, no obstante, como lo cita el documento, el sondeo realizado muestra que la
percepcion de las personas consultadas de la situacion de San Isidro no es visualizada de
forma positiva en ninguna de las areas consultadas, ya que ninguna de ellas se alcanzo el
50% de opiniones favorables.

" hibhakilh

Slesm
Vb 1 ' ' L s

Figurn @ Parramciin de 1o fatanm se Las dre comtultades rerparte 818 shiaciin dal rastin

Una situacion similar se presento en cuanto a la percepcion de las personas
consultadas respecto al grado de contrbucion de la labor municipal en dichos
temas, tal como se resumen en la Figura 10.

(- =
—]

Frpure 20 Percapeon de chadad, de Sem e , » ls contritucien de la
municipe il ad con e shuscidn del cantin

En relacion con el principal problema que la municipalidad debia priorizar, el
documento de resumen en la Figura 11 donde se muestra un diagrama de Pareto
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con la identificacion del 20% de problemas que representan el 80% de importancia,
segun la opinion de las personas que respondieron el instrumento de consulta.

Figom L1 Dageame de Parete o A arine el e |8 Murvep
deba promiinr e ol tentie

Nuevamente se observa que el area de Gestion Ambiental se encuentra
apenas dentro del 20% de los problemas del cantén y por lo tanto el Gobierno Local
debe enfocar sus prioridades a resolver problemas como infraestructura, desarrollo
economico, seguridad y plan regulador.

En la formulacién del nuevo plan estratégico se establecieron las siguientes
areas estratégicas:

a. Desarroilo institucional

b. Servicios publicos

c¢. Politica social

d. Equipamiento cantonal

e. Medio ambiente

f. Infraestructura vial

g. Ordenamiento territorial

Segun el Plan, con base en los objetivos estratégicos definidos por la
Municipalidad, se realizo un analisis de riesgo con el proposito de identificar
aquellos eventos de riesgo que podrian afectar el logro de los objetivos estratégicos.

En relacion con el area de Medio Ambiente se establecieron los siguientes
riesgos:
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La Institucion cuenta con una politica ambiental para el periodo 2021-2030 aprobada
por el Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria nro. 50-2021 del 3 de agosto 2021,

Asimismo, el Manual de Procesos vy
Procedimientos Operativos, aprobado por el Concejo "™ e
Municipal, en Sesién Ordinaria 27-2022 del 25 de abril
de 2022, ubica a la Unidad Técnica de Gestion

Ambiental como un proceso sustantivo dentro del =

esquema administrativo de la Municipalidad, la cual = =

genera productos a los procesos estratégicos con el ’ = l"

apoyo de ofras areas de la institucion, tal como se 7 X

observa en el siguiente mapa de procesos. -
EEEs &8

Es decir, es una de las unidades Institucionales que =] =1=ELE]L=]

interactian para cumplir con la mision de la A
Municipalidad; ya que realizan actividades esenciales

para proveer los servicios y productos que ofrece directamente a la ciudadania para el
optimo mantenimiento, desarrollo y bienestar social del Cantén, mediante la aplicacion de
las politicas y la implementacion de las estrategias establecidas por los procesos
estratégicos, para orientar sus esfuerzos y recursos a proporcionar servicios de calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de la ciudadania e instituciones del Cantén con el
respaldo de los procesos de apoyo.
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2. RESULTADOS

Si bien, existe un indice mayor al 80% de aceptacion sobre la percepcion ciudadana
del cantdn acerca de los servicios y gestion que brinda esta Corporacién Municipal y de
manera particular en lo que se refiere al servicio recoleccién y disposicion final de residuos
ordinarios, servicio de parques y ornato, asi como aseo de vias y sitios publicos, el estudio
revela que la prestacion de estos servicios presentan areas susceptibles de mejora, para
coadyuvar en garantizar a la comunidad servicios eficientes, de calidad y acordes con el
costo real de la prestacién de los mismos.

2.1 Necesidad de ajustar el modelo tarifario de conformidad con las
exigencias de la Ley para la gestion integral de residuos, nro. 8839.

Por disposicion legal los servicios que prestan las municipalidades deben ser auto
sostenible financieramente. Para esto, la ley faculta a los municipios a recuperar los costos
derivados de la prestacion de los servicios, mediante el cobro de tarifas, que deben
calcularse considerando el costo del servicio y un porcentaje de reinversion para atender el
crecimiento o utilidad para el desarrollo, estimado en un 10%, conforme al Cdédigo
Municipal'. y la Ley para la Gestion Integral de Residuos No. 8839 del 24 de junio de
20107

De acuerdo con dicho marco legal los ajustes tarifarios de todo el proceso de
prestacion de servicios son una obligacion del Ayuntamiento, y su mision es garantizar que
los servicios que presta sean de buena calidad y se autofinancien,

Asi las cosas, en la sesion ordinaria Nro. 73-2019 del 25 de noviembre de 2019 el
Concejo Municipal tomo el acuerdo de aprobar la nueva tarifa de los servicios de limpieza y
aseo de vias en ¢1,206,00 trimestrales; mientras que la tasa del servicio de recoleccion de
residuos solidos se aprobé de acuerdo a la siguiente escala:

Tasas resultantes

| Residencisles, piblicos y refigiosos | ¢15.315,00 | ¢61.260,00

| Categoria A €30.630,00 | ¢122.520,00
| Categoria B | $61.260,00 | ¢245.040,00
| Categoria C ¢91.885,00 | ¢367.540,00

| ia D 122.515,00 | ¢490.060,00

También se aprobd la tasa del servicio de mantenimiento de parques y obras de
ornato segun el valor de la propiedad, tal como se detalla en la siguiente tabla:

(Sanlsidro | ¢44276552,34 | ¢164948470.65620 |  0,000268
San Jose | §36.428 685 08 £213.402.499.838 33 | 0,000171
Concepcion | ¢6.074.693.56 £60.634.673.524 85 0,000100

' Aticulo B3 del Cddigo Municipal

= Articulo 8 ) Fijer las lasas pera 08 servicos de maneie de residuos que incluyan los costos pars resizar unn
gashon Inegral de estos, de conformidad con @ plan municipal para la gesticn integral de residuos, esta Ley vy Su
Reglamento, y en proparcian con la cantidad y la calldad de los reskuos generados, asegurando el fortalecimienta
da la infreestructurs necesana para bnndac dichos serwaos y gaantizando su audofihanciamento”
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Las tarifas en referencia fueron publicadas en La Gaceta Nro. 235 del 10 de diciembre
de 2019 y entraron en vigencia a partir del afio siguiente.

Respecto de la aplicacion de estas tasas (de recoleccion de residuos y aseo de vias)
la Municipalidad ha venido experimentando afio con afio, una recaudacion de Ingresos que
superan, de forman importante, el volumen de egresos ejecutados en la prestacion de los
mismos, sin que se haya determinado las causas y el fortalecimiento de las bases para la
definicion de los costos por su prestacion.

En ese sentido, en esta auditoria se determind que ha venido creclendo el nimero de
contribuyentes de los citados servicios y por consiguiente los ingresos reales estan
superando de manera sostenida los ingresos proyectados (que data de diciembre de 2019)
y asimismo, los egresos reales han tenido un comportamiento de contencion, que al final de
cuentas y en forma consolidades (mas Ingresos y menos egresos) ha contribuido a la
generacion de relevantes superavit por la prestacion de servicios tal como se comentara de
seguido.

a) Ha crecido el nimero de contribuyentes del servicio de recoleccion y
tratamiento de residuos solidos

Al 23 de octubre del 2019, la Municipalidad tenia registrado en el SITRIMU 7.218
servicios de recoleccion de basura, y al aplicar el factor de ponderacion para las diferentes
categorias de servicio implementado por la Municipalidad, dio como resultado final 8.275
servicios de recoleccion del servicio de recoleccién y tratamiento de residuos solidos, tal
como se muestra en la siguiente tabla®:

Municipalidad de San Isidro de Heredia
Calculo de cantidad de servicios de recoleccion y tratamiento de residuos solidos
Al 23 de octubre de 2019

I a
1

_BASURA RESIDENCIAL —
BA AL

BASURA COMERCIAL 17
45

BASURA COMERCIAL Categoria O
Total 7216

Si bien el calculo de tasa por este servicio se determind en base a los indicadores que
contiene la metodologia que se tiene para ese fin, es necesario que se realice una revision
del modelo con datos actuales, ya que segun un reporte obtenido del SITRIMU al 1° de
marzo de 2023, la cantidad de servicios se incrementd a 7.911y al aplicar el factor de
ponderacion para las diferentes categorias de servicio implementado por la Municipalidad,
da como resultado final 9.096 servicios, tal como se muestra en la siguiente tabla:

' Dato que es coincidente con la informacidn apertada por la Encargada de! Area de Gestion Ambiental, sobre
métricas de reccleccion de residucs sdlidos del afo 2022
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Municipalidad de San Isidro de Heredia
Calculo de cantidad de servicios de recoleccion y tratamiento de residuos solidos
Al 1° de marzo de 2023

7326 7326

1
| BASURACOMERCIAL | Categorla A | aiz | 2] 824
__BASURA COMERCIAL Categoria B8 96 - 4 384
BASURA COMERCIAL | Categoria C 27 6| 162
| _BASURA COMERCIAL | CategoriaD | 80 | 8 _400 |
[ Total [ ] 11 I 3096 |

En resumen, entre el 23 de octubre de 2019 y el 1° de marzo de 2023, se dio un
incremento en la cantidad de usuarios de los servicios de recoleccion y tratamiento de los
residuos solidos del 10,40%, lo cual se tradujo en mayores ingresos para la Municipalidad
en ese periodo, al estarse aplicando tasas que se determinaron teniendo como referencia
un menor nimero de usuarios que consecuentemente les asigna un mayor peso sobre el
financiamiento de los gastos vinculados con la prestacion de los servicios.

En ese contexto y para que se tenga una mayor referencia, si se compara el ingreso
real percibido por la Municipalidad para los afios 2020, 2021 y 2022, se establece que salvo
para el afio 2020, los ingresos reales por el cobro de la tasa por la prestacion del referido
servicio se incrementan de manera significativa en relacion con el ingreso de referencia del
estudio de costos (el 10 de diciembre de 2019).

En el siguiente cuadro se aprecia el comportamiento antes citado de los ingresos,

Comparacion ingreso real versus Ingreso proyectado por ano segun estudio de costos (en miles de colones)

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Seg Estudo | Diferenci

506916 59 | 36627 46 |

Ing. Real | Seg Estudio | Diferencia Ing. Real
[ 50063721 | 50601650 | 627938 | 510.07542 |

Seg Estudio | Difersncia Ing. Real
50691650 | 1215883 | 543544 05 |

Segun el cuadro anterior en el 2020 los ingresos fueron cerca del 1% menor de la
estimacion de ingresos, pero en el 2021 la situacién se revierte y lo recaudado significd un
2% mayor del monto estimado y en el 2022 fue un 7% mayor.

b) Laejecucion de egresos fue menor a la proyectada en el estudio de costos

Se determind que la ejecucion de egresos relacionados con la prestacion del servicio
de recoleccion de residuos en los afios 2020, 2021 y 2022 fue menor a la proyectada en el
estudio de costos tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Comparacion egreso real versus egreso proyectado por ano segun estudio de costos (en miles de colones)

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Egr Real | Seg Estudio | Difetencia Egr Real | Seg Estudo Egr Real | Seg Estudio
[ 20213184 | 50691650 | 11478475 | 4232079 | 50601650 | 820061 | 44173755 | 50601650 | 6517804 |

En el 2020 se ejecuté un 22% menos de lo proyectado; en el 2021 un 16% y en el
2022 un 12%.

Esto plantea que la Municlpalidad experimentd en esos afios una Importante
disminucién de sus costos (incluyendo los egresos por desarrollo del servicio) en relacion
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con sus proyecciones, lo cual incluso se asocia a la situacion que enfrentd el ayuntamiento
a raiz de las medidas restrictivas que se debieron adoptar en los afos 2020 y 2021 por el
tema de la pandemia; sin embargo aun asi, en el afio 2022, si bien la tendencia es reducir la
brecha, ésta sigue siendo alun importante, tal como se aprecia en el cuadro antes inserto.

c) Superavit recurrente en el servicio de recoleccion y disposicion final de
residuos ordinarios

El servicio de recoleccion y disposicion final de residuos ordinarios ha presentado
un superavit recurrente y millonario en el periodo 2020-2022 que se ha venido
incrementado con el pasar del tiempo en el transcurso del tiempo tal como se muestra
en el siguiente cuadro:

ingresos
500637214 53 510,075 420.49 543,544 050,00
108 505 372 33 141447 782 52

Egresos prestacion servicio {Prog Egresos prestacion Egresos prestacion
Hi-m)

servicio (Prog 1414) servicio (Prog HIW)
392131 842 50 423 920 798 00 441 737 554 86
62 51221230 31 925 000,00

"Los montcs wnbwwosm COIOC AM@rio COMESDONGen A &ecucion de superinl espechco

afes mnmres,

1 0 I 2020 redachon
m!muhnmuyn,mkmamznnynn

Es decir, los ingresos que se recaudan producto del cobro de ia tasa actual estan
permitiendo cubrir los gastos necesarios para la prestacion de este servicio, lo cual
obedece en parte a que, como se menciond en los puntos a) y b) anteriores, se ha
incrementado el numero de servicios después de que se fijo la tarifa que se cobra
actualmente, como resultado del aumento del area de cobertura del servicio y por otro
lado, se ha presentado una contencion de los egresos, incluyendo los destinados para
el desarrollo del servicio (segun los estudios de costos se estimaban en ¢46.082.963,16
por afo),

En relacién con los egresos para desarrollo del servicio, en el afio 2020 no se
reportan egresos relacionados con actividades potenciadas al desarrollo del servicio.

Para el 2021, se dio una ejecucion en el programa Ill de €12.519.612,30, segun el
sigulente detalle:

SIS | AEESCRIAV EJECUCION FARA PROYECTO DE RESIDUCS SOLIDCS | ETAPA [EY 8838 [ 3381630 ]
S50 % | DISEN0 ¥ OPTMEACION DE HUTAS DE HECOLECCOH DEL SERVICID DE ASAIRA 198132,00 |
£ % | APLICACION OF LA ESTRATECIA DE REDU:CION OF PLASTICH DE UN SOLO IS0 LEY B __z_ﬂsas.cqoﬁog_%
Told RIHERXN |

En el 2022 se reporta una ejecucion en el programa Il de €931.361,00, segin el
siguiente detalle:

ECCOMINTO ESTRATEGIA PARA 000 DA GESTION WTICRAL OF FESD00S 5a0D05
5030677 | ORGAMICOS LEY §839 A $031.31,00
Toisd W00 |
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Como efecto de la situacion analizada, es que la Municipalidad esta aplicando tasas
que requieren ser ajustadas para gue estén acordes con |a realidad econdmica y financiera,
tanto de la Municipalidad como de los mismos usuarios de los servicios, de modo que se
cobre los recursos necesarios para la atencion de los costos de la prestacion de los
servicios y la utilidad requerida para el desarrollo del servicio a través de nuevos proyectos
que vengan a fortalecer la gestion institucional.

2.2 La prestacion de los servicios de parques y ornato y de aseo de vias
y sitios publicos son superavitarios

En el caso de las tasas del servicio de mantenimiento de parques y obras de omato,
asl como la de aseo de vias y sitios publicos se dio una situacién similar a la sucedida con
el servicio de recoleccion y tratamiento de los residuos sélidos.

Si se compara el ingreso real percibido por la Municipalidad para los afios 2020, 2021
y 2022, se establece que salvo para el afio 2020 en el caso del servicio de mantenimiento
de parques y obras de omato, los ingresos reales por el cobro de la tasa de ambos servicios
también se incrementaron en relacion con el ingreso de referencia del estudio de costos (el
10 de diciembre de 2019).

En el siguiente cuadro se aprecia el comportamiento antes citado de los ingresos, en
relacion con el servicio de mantenimiento de parques y obras de omato

Servicio de mantenimiento de parques y obras de ornato

Comparacion ingreso real versus ingreso proyectado por afio segin estudio de costos (en miles de colones)

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

| Ing Real Soq. Estudio | Diferencia Ing. Real | Seg Estudio | Difersncia Ing. Real | Seg Estudo | Diference
| 7740206 | * 8767992 | 1027586 | 9000801 | * 8767992 | 232000 | 9349000 | * 8767982 | 581008 |
. Corresponde a la suma de los distritos central, San Josecito y San Francisco

En el 2020 el ingreso real fue menor que el establecido en el estudio de costos en un -
12%. En el 2021 el ingreso real fue mayor en un 2% y en el 2022 en un 6%.

Servicio de Aseo de Vias y Sitios Publicos
Comparacion ingreso real versus Ingreso proyectado por ano segun estudio de costos {en miles de colones)

Afio 2020 Ano 2021 Afo 2022

Ing. Real | Seg. Estudio Ing. Real | Seg Estudio | Diferencia Ing. Real | Seg Estudo | Diferencs
[ 7813850 | 6025652 | BB8207 | 7063462 | 6025652 | V3181 | 7911896 | 6929652 | 986244 |

En el caso de este servicio, los tres afios la recaudacion real fue superior a la
estimada, en el 2020 fue un 12%, el 2021, un 1% y en el 2022 fue 14%.

Asimismo, en cuanto a la ejecucion de los egresos en ambos servicios en los anos
2020, 2021 y 2022, se establece que salvo para el afio 2022 en el servicio de
mantenimiento de parques y obras de ornato, los egresos reales por el costo de ambos
servicios fueron menor a la proyectada en el estudio de costos tal como se aprecia en los
siguientes cuadros:
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Servicio de mantenimiento de parques y obras de ornato
Comparacion egreso real versus egreso proyectado por ano segun estudio de costos (en miles de colones)

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
|__Egr Real | Seg Estudo | Difstencia | Egr Real | Seg Esludo | Dderenca | Egr Real | Seg. Estudio | Diferencia
| 8306957 8662 | 461035 8519695 | T B767992 | 248297 | Bo 43785 | C BTEMR | 175763
. Corresponde a la suma de los distritos central, San Josecito y San Francisco

En el 2020 fue menor en un 5%, en el 2021 un 3% y en el 2022 fue mayor el egreso
real en un 2%.

Servicio de Aseo de Vias y Sitios Publicos

greso re 0 dgo p 0
0 2020 Ano 20 o 20

|__Egr Real | Seg Estudw | Diferencia | Egr Real | Seg Estudo | Ddesrenca Egr Real | Seq. Estudio | Diferencia
J 6050272 69 256 52 -6 663 80 6249578 | 69 256 52 6760 74 53 247 46 60.256 52 | 16.009,06

En los tres anos el egreso real fue menor que el proyectado, en el 2020 en un 12%,
en el 2021 fue un 9% y el 2022 un 23%.

Esto plantea de nuevo que la Municipalidad experimento en esos afos una importante
disminucién de sus costos (inciuyendo los egresos por desarrollo de los servicios) en
relacién con sus proyecciones, donde como ya se indico lineas atrés, en parte se asocia a
la situacion que enfrenté el ayuntamiento a raiz de las medidas restrictivas que se debieron
adoptar en los afos 2020 y 2021 por el tema de la pandemia.

2.3 Se deben fortalecer las fuentes de informacion que sustenta los
estudios de costos de la prestacion de los servicios comunitarios

La informacion obtenida del Sistema Tributario Municipal (SITRIMU) referente al
numero de contribuyentes de los servicios comunitarios (7911 contribuyentes al 1° de marzo
de 2023) no fue posible confrontarla con la informacion catastral de! Cantén, esto porque a
pesar de haberse solicitado al Departamento de Catastro Municipal la referida informacion
(nitmero de contribuyentes) solo se comunicé mediante Oficio N° AM-DCU-CAT-TMC-001-
2023 de fecha 01 de marzo de 2023 a esta Auditoria Interna, que al 31 de diciembre de}
2022, se tenian registradas 7497 fincas en el canton.

Es decir, de las fuentes de informacién consultadas, se extrae que no existe certeza
razonable en cuanto a la cantidad de usuarios de los servicios que presta la Municipalidad,
dato relevante para establecer una tasa razonable por la prestacion de los servicios y de
mantener un monitoreo permanente acerca de la poblacion meta por cada uno de los
servicios que presta el ayuntamiento.

La causa de lo expuesto se deriva de la falta de confroles efectivos que conlleve a
contar con informacion confiable y oportuna acerca del nimero de contribuyentes de los
servicios para fijar las tasas que se cobran. Esto evidencia que no se atiende a cabalidad lo
que establece la Ley General de Control Interno en sus articulos 7° y 8° que es contar con
sistemas de control interno efectivos, compietos, integros y razonables que permitan,
generar informacion confiable y oportuna.

A manera de referencia, no se cuenta con un censo cantonal para actualizar los
resultados en las diferentes fuentes de informacién como lo seria el SITRIMU y en el
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Catastro Municipal (solo actualiza fincas no asl se identifica contribuyentes por finca) y que
se tome de referencia para establecer tasas ajustadas a la realidad de! cantén.

2.4 Sobre la prestacion del servicio de recoleccion de desechos solidos
en sectores limitrofes del canton

De la lectura de las actas del Concejo, se desprende la preocupaciéon de algunos
vecinos de la comunidad denunciando la recoleccion de desechos solidos con recursos de
la Municipalidad en sectores que no corresponden al cantén.

De las indagaciones realizadas por esta Auditoria Interna con la titular del Area de
Gestion Ambiental, se constaté que en efecto, dicho servicic se presta en el limite suroeste
(San Rafael) - noroeste (San Isidro). que comprende Tierra Blanca desde el entronque con
ruta Nacional 116, hacia el oeste hasta el rio ubicado 500 metros sur de la Escuela El
Palenque, por cuanto la calle pertenece en partes iguales a esta Corporacion Municipal y al
Gobierno Local de San Rafael, pero es la Municipalidad vecina la que brinda el servicio de
cita.

Por otra parte, en el limite sureste (San Rafael) - noroeste (San Isidro), entronque con
ruta Nacional 116 hacia el sureste hasta la entrada a Calle Brefia Mora, Calle Anonos, Calle
Chaves y Calle Chilillal, es esta Municipalidad la que brinda el servicio de recoleccién,
aunque esta via pertenece en partes iguales a ambas municipalidades.

En el caso del limte noreste (Santo Domingo) - suroeste (San Isidro), el cual
comprende final de la Calle Rinconada, es esta Municipalidad la que presta el servicio, a
pesar de que esa calle es propiedad del canton de Santo Domingo; por cuanto se trata de
una calle sin salida, donde los propietarios sacan la basura y la colocan en territorio de San
Isidro.

Al respecto, se determiné que existen convenios suscritos por este Ayuntamiento con
ambas municipalidades (San Rafael y Santo Domingo), con una vigencia de cinco afios, en
los cuales se dispone entre otras cosas, el establecimiento de las reglas a partir de las
cuales las municipalidades prestaran el servicio de recoleccion y disposicion final de
residuos ordinarios, valorizables y extraordinarios, en sitios ubicados dentro de la
circunscripcion territorial de su contraparte, asi como lo que respecta a las potestades
tributarias derivadas de la prestacion de tales servicios.

Asimismo, cada municipalidad autoriza a su contraparte realizar las actuaciones
tendientes al cobro administrativo y judicial de las tasas derivadas de la prestacion de estos
servicios y la definicion de las tarifas correspondientes de conformidad con el ordenamiento
Juridico aplicable, actuando en condicion de Administracion Tributaria para tales efectos.

No obstante, los convenios suscritos carecen de la firma de los responsables de los
Ayuntamientos y de los acuerdos de los respectivos Concejos, reiterado en el informe N° Al-
E-4-2021 de fecha 28 de diciembre del 2021 ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LA GESTION DE COBRO DE TRIBUTOS MUNICIPALES A CARGO DE LAS AREAS DE
HACIENDA MUNICIPAL Y DE ASESORIA LEGAL INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD SAN
ISIDRO DE HEREDIA y en consecuencia, el servicio de recoleccion de basura en esos
sectores se ha venido prestando con un sentido de buena fe, en el tanto que las
municipalidades asumen la responsabilidad de la gestion integral de los residuos generados
en su cantdn y su cobro, segun lo establecido en el articulo 83 del Cédigo Municipal.
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Debido a que no se cuenta con datos sobre el costo de la prestacion del servicio de
recoleccion y disposicion de desechos solidos en esos sectores, es necesario que la
Municipalidad realice un analisis del servicio de recoleccion de residuos sdlidos que se
presta en esas zonas limitrofes de su cantén, a efecto de cuantificar el costo que ello le
genera, y sl eventualmente esa ampliacion del servicio involucra un cambio en la tasa que
se debe cobrar tomando en cuanto que son mas unidades habitacionales.

Al respecto, en el articulo 9° del Codigo Municipal se establece que: “...Las
municipalidades podran pactar entre sl convenios cuya finalidad sea facilitar y posibiiitar el
cumplimiento de sus objetivos, lograr una mayor eficacia y eficiencla en sus acciones, as/
como para prestar servicios y construir obras regionales o nacionales...”. Ademas, dichos
actos deben ser autonzados por el Concejo Municipal, segun fo sefiala los articulos 11y 13
del Cédigo en referencia.”

Por su parte, el Reglamento para la gestion integral de residuos del canton de San
Isidro de Heredia, publicado en La Gaceta N° 165 del 27 de agosto de 2021 dispone que la
Municipalidad tiene la competencia de establecer convenios con otras municipalidades para
prestar los servicios de gestion Integral de residuos sélidos o parte de estos en conjunto.

2.5 La participacion privada en la disposicion y tratamiento final de los
residuos solidos valorizables

La precitada Ley para la Gestion Integral de Residuos N°. 8839 tiene por objeto
regular la gestion integral de residuos y el uso eficiente de los recursos, mediante la
planificacion y ejecucién de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, ambientales y saludables de monitoreo y evaluacion.

Para ello le dispone a las municipales una serie de funciones tales como*:

» Garantizar que en su territorio se provea del servicio de recoleccion de residuos en
forma selectiva, accesible, periédica y eficiente para todos los habitantes, asi como
de centros de recuperacion de materiales, con especial énfasis en los de pequefia
y mediana escala para la posterior valonzacion,

» Impulsar sistemas alternativos para la recoleccion selectiva de residuos
valorizables como contenedores o receptores, enfre otros.

» Promover la capacitacion y realizar campafias educativas de sensibilizacion de los
habitantes del canton respectivo para fomentar la cultura de recoleccion separada,
de limpieza de los espacios publicos y de gestion integral de residuos,

» Establecer convenios con microempresas, cooperativas, organizaciones de
mujeres y otras organizaciones y/o empresas locales, para que participen en el
proceso de gestion de los residuos, especialmente en las comunidades que se
ubican lejos de la cabecera del canton,

Por su parte, el Reglamento para la gestion integral de residuos del canton de San
Isidro de Heredia® dispone que la Municipalidad de conformidad con el articulo 8° inciso k)
de la Ley N’ 8839 y articulo 4° inciso f) del Codigo Municipal, tiene la potestad de establecer
convenios con microempresas, cooperativas, organizaciones sociales y/o empresas locales
y regionales, para que participen en el proceso de gestion integral de los residuocs.

* Articulo 8 de la Ley 8839,
¥ Publicado en La Gaceta NF 165 gal 27 de agosto de 2021
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Asimismo, faculta a la Municipalidad de instalar y operar centros de recuperacion de
materiales valorizables o autorizar a terceros, previamente calificados y cumpliendo con las
disposiciones del Ministerio de Salud, para la acumulacion, clasificacion, preparacion y
comercializacion de los mismos.

Ademas, solo se permite el des samblaje la mezcla, la transformacién y el tratamiento
de los residuos si las instalaciones estan expresamente autorizadas para ello, por el
Ministerio de Salud y la Municipalidad.

La Municipalidad también debera contar con un registro estadistico mensual de todos
los residuos solidos que se sometan a procesos de valorizacion, transformacion,
tratamiento, disposicion final u alguna otra forma de manejo;, registro que debera
presentarse por tipo de material, en kilogramos y podra ser solicitado por cualquier instancia
que lo requiera.

Actualmente la Municipalidad utiliza un espacio que pertenece a una entidad privada,
como Unica alternativa de corto plazo para continuar para la disposicion final de los residuos
valorizables del cantén. Para ello se suscribié un convenio con esa organizacion con una
vigencia de 6 afios, sitio que no estd autorizado por el Ministerio de Salud y se encuentra
inserto en un centro de poblacién, produciendo ruido a los vecinos cuando se llevan a cabo
las tareas de depdsito, clasificacién y entrega de esos residuos.

El convenio de marras fue aprobado por el Concejo Municipal en la sesion ordinaria
N 48-2018 del 30 de julioc de 2018 y ratificada el 6 de agosto de ese mismo afo, para
efectos de instalar el centro de acopio municipal en el inmueble propiedad privada.

En ese recinto se reciben cerca de 225,60 toneladas residuos valorizables por afo,
que en ocasiones rebasa la capacidad instalada para su manejo, tal como se pudo observar
en la visita realizada el 1 de febrero del 2023 a esas Instalaciones, de lo cual dan cuenta las
siguientes fotografias, situacion que puede comprometer en aigin momento la intervencion
del Ministerio de Salud y de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental.
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La situacion descrita contraviene lo dispuesto en el Reglamento para la gestion
integral de residuos del cantén de San Isidro de Heredia, en lo que se refiere a las
condiciones que deben mantener fales centros de acopio, en el tanto que deben contar con
condiciones de infraestructura higiénicas y de salud ocupacional para las personas que ahi
laboran y no deben ocasionar molestias a los vecinos por ruido, olores, lixiviados,
estancamiento de agua en recipientes.

Asimismo, sus akrededores deberdn permanecer libres de residuos de cualquier tipo
(solidos, liquidos y gaseosos), para evitar la proliferacion de fauna nociva para al ser
humano; en caso de contar con zona verde, ésta debe tener un mantenimiento periédico, y
finaimente deben contar con condiciones que faciliten el acceso de vehiculos.

Cabe agregar, que la Municipalidad también tiene un convenio con el Centro Agricola
Cantonal para la instalacion de un centro de recuperacion de los residuos organicos, donde
la Institucion realiza la recoleccion de los residuos organicos en cumplimiento de las rutas
de recoleccion y en los horarios definidos previamente y se entrega del material recolectado
al Centro Agricola para su proceso de recuperacion y distribucion a sus agremiados.

26 Sobre la morosidad por la prestacion de los servicios urbanos

Tal como se aprecia en el siguiente cuadro, entre 2020 y 2022 el pendiente de cobro
por concepto de ia prestacion del servicio de recoleccion de desechos sdlidos, era de 219.4
miliones de colones, suma que representa el 30% en promedio de las sumas puestas al
cobro del servicio en ese periodo; y en general significa en promedio el 8% del total puesto
al cobro de todos los tributos municipales.

De acuerdo con el siguiente cuadro, en el afio 2020 la representacion de la morosidad
fue del 32% de lo puesto al cobro, baja al 28% en el 2021 pero se ubica en un 30% en el
2022.
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a) Serviclo de i on de

MUNICIPAUDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA

AUDITORIA INTERNA
DETALLE DEL PENDIEN TE DE COBRO POR SERVICIOS URBANOS
PERIODOS: 2020, 2021 Y 2022

Al

PUESTOD AL
RESI

270021915329

679553 980,61

PENDIENTE
COBRO

220077 214,97

RESPECT

3 TOTALES

3658618 521,61

755243 074,97

206 396 864,34

PROMEDNWO

PERODO

2 347 B66 616,97
2902 234 76,9

PUESTOD A

TOTALES
2700219153,28

28RO

762 308 104,34
732 368 386,64
b) Servicio de aseo de vias y sitios piblicos:

87 734622,05

229 BS6 985,12
219443 688 14

PENDIENTE
COBRO

2E 286 149,06

365861852161

97612016,26

25659 665,32

PRO ME DO

PERIODO

2 347 866 616,97
2902 234 763,96

TOTALES
270021915329

95061 351,12
03 460 329,81

10600217675

27706 911,37
2721757525

30 509 704,64

29%

3658618521 61

121 622 568,00

25024 65346

24%

2 347 866 616,97

125 881 157,98
117 835 300,91

34 511 865,09
331348 742,90

27%

PROMEDIO 2802 234 763,50
Fuente: Tesoreria Municipal y Liquidaciones presupuestarias 2020, 2021 y 2022

En el mismo periodo (2020-2022), el pendiente de cobro por el servicio de aseo de
vias y sitios publicos fue de €27,2 millones en promedio, suma que en promedio alcanza el
29% de las sumas puestas al cobro del servicio en ese periodo y que en general
corresponden en promedio al 1% de lo puesto al cobro por todos los tributos municipales.

Por su parte, el servicio de parques y zonas de ornato en el periodo 2020-2022 tuvo
un pendiente de cobro de €31.3 millones en promedio, suma que representa en promedio el
27% del monto puesto al cobro del servicio en ese periodo y en general significa en
promedio el 1% de lo puesto al cobro por todos los tributos.

El pendiente de cobro registrado por la prestacion de servicios comunitarios revela
causas que pueden estar asociadas a la necesidad de fortalecer la gestiéon de cobro; o bien,
la problemética de la integridad de los datos en el sistema de informacién; considerando
que, de acuerdo con informacion suministrada por el Departamento de Tecnologias de
Informacion, hay contribuyentes que muestran desde 4 hasta 67 trimestres de atraso en el
pago de sus servicios.

En ese mismo sentido, en el articulo 83 del Codigo Municipal se sefala que las
municipalidades calcularan cada tasa de forma anual y las cobrara en tractos trimestrales
sobre saldo vencido, lo cual conlieva la obligacién del contribuyente a pagar oportunamente
para que el Ayuntamientc mantenga el equilibrio y autofinanciamiento de la prestacion,
aspecto ultimo que se ve afectado en el caso de este Gobierno Local, cuando la morosidad
en promedio es aproximadamente del 33,33% de los servicios urbanos que se pusieron al
cobro, por lo menos para los afios 2020 al 2022.
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2.7 Sobre el pago de horas extras a funcionarios municipales

Respecto del trabajo efectivamente ejecutado fuera de los limites de la jornada
ordinaria de los funcionarios municipales, resulta imprescindible recurrir a la regulacion
general provista por ei Cédigo de Trabajo, Ley 2, cuyos los numerales 136 y 138 disponen
(al igual que el articulo 58 de la Constitucién Politica) que el maximo de horas de la jornada
laboral no podra ser mayor de 8 horas diurnas, 7 mixtas y 6 nocturnas. Del mismo modo, el
articulo 140 del Codigo en mencion, sefala que la jornada extraordinaria, sumada a ia
ordinaria, no podra exceder de 12 horas.

Adicionalmente, el articulo 139 del citado Coédigo establece que el trabajo efectivo
ejecutado fuera de los limites pactados constituye “jornada extraordinaria”, ésta debera ser
remunerada con un 50% mas de los salarios minimos, o de los salarios superiores a éstos
que se hubieren estipulado.

En lo atinente a la jornada extraordinana, el articulo 31 de la Ley para el Equilibrio
Financiero del Sector Publico, Ley 6955, dispone que cuando en las Instituciones
descentralizadas se haya consolidado situaciones laborales, en que un solo individuo
trabaja en forma permanente la jomada ordinaria y extraordinaria, su superior jerarquico
debera tomar inmediatamente las medidas correspondientes para que cese tal situacion, so
pena de ser responsable directo ante el Estado del monto de las jornadas extraordinarias
que asi se pagaren y se tomaran medidas para que las funciones que originaron la jornada
extraordinaria permanente se asignen a un empleado especificamente nombrado para
desempenarlas, cuando tales funciones fueren de caracter indispensable.

De igual forma, la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia
243 del 2 de octubre de 1992, resolvié que la prolongacion de la jornada de trabajo debe
obedecer a una necesidad imperiosa de parte de la empresa, ya que se trata de una
circunstancia excepcional, derivada de una situacion especifica que ia amerite, de ahl que
no cabe convertirias en habituales con la burla consiguiente de la jomada ordinaria.
Ademas, esa Sala sefial6 que las horas extras no constituyen una obligacion patronal, pues
se origina en una situacion excepcional y transitoria, y una vez desaparecida, el trabajador
se mantiene prestando la jomada ordinaria inicialmente pactada, sin que pueda alegarse
algun derecho en ese sentido.

En ese mismo sentido, la Sala Segunda en la sentencia 00563 del 8 de noviembre del
2002, determiné que la jornada extraordinaria no constituye un elemento normal y
permanente, sino unc de orden excepcional, y se encuentra sujeta a limites y requisitos que
buscan proteger al trabajador de jornadas extenuantes que atenten contra su salud fisica y
mental.

Aunado a ello, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-091-2014
del 20 de marzo de 2014, recalco el caracter excepcional de este tipo de jornada
extraordinaria, siendo que se debe presentar Unicamente en casos de trabajos
eminentemente ocasionales y discontinuos, que no puedan ser ejecutados durante la
Jornada ordinaria, esto debido a que el personal se encuentra en la obligacion de realizar las
funciones habituales dentro de la jornada ordinania.

Bajo esa perspectiva, en el dictamen C-102-2016 del 2 de mayo de 2016, destact que
la caracteristica determinante de la Jornada extraordinaria frente a la ordinaria es
precisamente la excepcionalidad, siendo ocasional y discontinua, es decir, debe darse una
poca habitualidad en su repeticion.




© 00 ~N o o B~ w N

W N NN DN DD DD DD DD PP PR R, R, R R R
o © oo N oo o A WO N PP O ©o 00 N o ok~ LN -, o

Concejo Municipal

Sesién Ordinaria N°23-2023

17 de abril de 2023

24

 p—
ol
k‘j AUDITORIA INTERNA MUNICIPAL DE SAN ISIDRO DE HEREDIA

Al respecto, esta Contraloria General indico en su oficio 18225 (DJ-2337) del 11 de
diciembre de 2015° , que la ampliacion de la jornada laboral debe revestir un caracter
extraordinario y no permanente, produciéndose sélo en situaciones especiales, ocurre que
no podria considerarse como una labor diaria y por ende, se advierte la imposibilidad de
convertir el pago de horas extraordinarias en una practica permanente.

En resumen, la ampliacion extraordinaria de la jornada laboral debe revestir un
caracter excepcional, ocasional, discontinua y no permanente, lo cual supone que sucederia
solamente en situaciones especiales o extraordinarias, no es dable convertir el pago de
horas extraordinarias en una practica permanente. dada su propia naturaleza no puede
establecerse como una habitualidad en la labor prestada por el trabajador porque esto seria
contrario a la naturaleza de la jornada extraordinaria

Como parte del trabajo realizado por esta Auditoria Interna, en el afio 2021 se erogd
aproximadamente €27 millones en el pago de horas extra a funcionarios municipales, tal
como se detalla en la sigulente tabla, sobre los cuales no fue posible determinar si se
cumplieron con los parametros de caracter excepcional, ocasional, discontinua y no
permanente que dispone la legislacion transcrita para su pago.

01.0.02.01

8020100201 | Tiempo extraordinari sane
5.02.02.0.02.0¢ Tiempo extraordinari 1383198476
5.02.03.0.02.01 Tiempo extraordinacio 5637.765,12

| 502040.0201 | Tiempo extracrdirario 76781574

5022300201 Tiempo refinari 693.068.27
$5.02.25.0.02.01 Tiempo extraordinario 115.585,09

5.00.0601.0.0201 | Tiempo extraordinario _ 186131469

T R _ 26.974.566,07

Lo anterior, a pesar de gue el Concejo Municipal en la sesion ordinaria N° 69-2022 del
24 de octubre del 2022 conocié entre otras cosas, que el pago de tiempo extraordinario solo
se aplica para los funcionarios del servicio que son operativos y técnicos, en apego al
Reglamento para la Autorizacién de Tiempo Extraordinario de la Municipalidad de San Isidro
de Heredia. Tambien, para trasladar residuos al relleno sanitario cuando existen retrasos
por problemas mecanicos o pesos, o bien, se requiere el desplazamiento hasta el sitio de
disposicion final (mas cercano a 2hrs aprox.) incurriendo en algun tiempo extraordinario, al
sobrepasar la jornada laboral

! Tamteén se puede consultar el oficio emfido por la Contraloria 01341-2010 (DJ-D173-2010) del 15 de fabraro de 2010
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