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ACTA SESION EXTRA-ORDINARIA N° 0067-2023
Acta niimero sesenta y siete guion dos mil veintitrés correspondiente a la sesion extraordinaria,
celebrada por el Concejo Municipal en modalidad presencial en el Salon de Sesiones de la
Municipalidad de San Isidro, luego de comprobado el quérum por parte de la presidencia da inicio
la sesion a las diecinueve horas del diecinueve de octubre del afio dos mil veintitrés. Contando con
la siguiente asistencia: Regidores Propietarios: Raquel Gonzalez Arias (presidenta), Minor Arce
Solis (vicepresidente), Gilbert Acufia Cerdas, Dennis Azofeifa Bolafios. Regidores Suplentes:
Leidy Arguedas Fonseca, Marcela Guzman Calderén, Maria Felicia Valerio Madrigal. Sindicos
Propietarios: Luis Alberto Acuia Cerdas, Francisco Madrigal Madrigal y Walter Lara Carrillo,
Sindicos Suplentes: Fatima Fainiery Alvarado Montoya, Maria Isabel Rodriguez Gonzalez,
Maricel Calvo Salas. Ausentes Ana Melissa Vindas Orozco Regidora Propietaria, Jos¢ David
Mena Zuiiga Sindico Propietario, Minor Orozco Valerio Regidor Suplente, Marcos Ramirez
Villalobos Regidor Suplente, Hellen Leon Cortés Sindica Suplente. Personal Administrativo:

Lidieth Hernandez Gonzélez, alcaldesa Municipal. Secretaria en ejercicio del Concejo Municipal:

Floribeth Calderon Barquero
ARTICULO I. ARTICULO I LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA -------

ARTICULOI. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA-----mcnmmmmmmmemeeeeeee
ARTICULO II. LECTURA Y APROBACION DE ACTAS--------mmmmmmmmmmmmmmmemmceen

ARTICULO III. AUDIENCIA S-nnmmmmmmm oo

ARTICULO IV, CLAUSURA

Se conoce el Orden del Dia de la Sesion Ordinaria N°0067-2023 del 19 de octubre de 2023--
ACUERDO N. 1848-2023: La sefiora presidenta Raquel Gonzélez Arias somete a votacion: -------
1. Aprobar el orden del dia de la Sesion Ordinaria N°0067-2023 del 19 de octubre de 2023.--------

Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios: Raquel Gonzéalez Arias, Minor Arce Solis,
Marcela ~ Guzmén  Calderon,  Gilbert  Acufia  Cerdas 'y  Dennis  Azofeifa

Bolafios

SE DECLARA ACUERDO POR UNANIMIDAD Y DEFINITIVAMENTE APROBADO-----
ARTICULO II. LECTURA Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES

No se recibe acta para su aprobacion

ARTICULO III. 1.
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AUDIENCIA CON LOS SENORES DE ASEFUSI

La sefiora presidenta Raquel Gonzalez Arias le cede la palabra a la sefiora Aura Acosta presidenta

de la Funeraria Asefusi

La sefiora Aura Acosta Montero: agradecerle a Dios por estar con ustedes esta noche, es una noche
muy especial para la Junta directiva de Asefusi y para los asociados, en nombre de la junta
directiva, administracioén y socios les haré una pequefia resefia de lo que es Asefusi, tiene 33 afios
de fundada, fue creada por isidrefios, para isidrefios, muchos de ellos ya no nos acompafian, es una
fundacion, una asociacion sin fines de lucro, fue creada para el bienestar de la comunidad, como
creyeron ellos en aquel tiempo de que San Isidro necesitaba una funeraria, un servicio de calidad
como el de ahora,

como siempre trataron los sefiores de darlo muchos de ustedes lo han necesitado, no hay mucho
lujo peso si mucho amor de familia, porque todos los que conforman la junta directiva son
isidrefos, en los afios 90, la Municipalidad, nos colaboré en conseguir una carrosa funebre, la
Municipalidad les colabord sacandola exenta de impuestos, la carroza tenia placa municipal, era de
la Municipalidad en ese momento pero los sefiores le daban el mantenimiento, hubo que entregar
esa carroza funebre, porque es un bien municipal, se entreg6 en buen estado, la entregé6 don Mario
Fonseca, junto con el sefior José Oviedo. Durante estos 33 afios ha sido una lucha permanente, en
aquel tiempo el Padre Tarcisio les autorizo para que estuvieran en el salon parroquial, ahi se estuvo
un tiempo, se pasaron a la antigua cooperativa ahi se estuvo tiempo, muy estrecho e incomodo, se
pasaron al galeron de don Arturo Villalobos, se mojaban todas las cajas, se pasaron para la casa de
la sefiora Felicia, se ha trabajado duro gracias al pueblo de San Isidro, a las juntas directivas, lo que
se ha logrado es algo muy importante es tener un lugar donde atenderles a todos, se han realizado

funerales fuera de Costa Rica, se realiz6 uno en Nicaragua y las personas quedaron muy contentas,

el esfuerzo que se ha realizado ha sido grande, es de todos ustedes.------------------------

La sefiora Eugenia Villalobos Administradora de Asefusi, reitero las palabras de dofia Aura y
agradezco a todos los miembros de la funeraria por estar presentes, a ustedes sefiores del Concejo
Municipal las gracias por permitirnos esta sesion, el motivo por el cual estar aqui es hace un afio y
medio, en una sesion extraordinaria, donde se indico que Asefusi iba a estar asesorada,
acompanada por el Concejo Municipal, no se dio, se ha luchado para llevar a cabo, este proyecto

de Asefusi, hasta el momento se ha logrado con la propiedad adquirida, esa propiedad costo 130
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millones, se usaron 60 millones del ahorro de todos los socios, con el permiso del contador y el
permiso del abogado, se realizaron muchas sesiones de asambleas, para aprobar todos los pasos
que se tenian que dar, en este momento. Asefusi tiene una deuda bastante importante y se le esta
haciendo frente, les vuelvo a mencionar que en la sesiéon extraordinaria del 5 de mayo del 2022,
donde se tuvo la oportunidad de conversar con ustedes y se dio la posibilidad, de ustedes como
ayuda para Asefusi, después de haber solicitado el lugar en la farmacia, ahora se entiende no era el
idoneo para Asefusi, de marzo para aca se han realizado 18 velas, aparte de los funerales que se
hacen, todavia se estd atendiendo en la casa, 16 afios de atender en la casa, venimos a solicitar lo
que se menciond en esa sesion que habia la posibilidad de un dinero para Asefusi, para que se
comprara una propiedad, un lote, gracias a Dios no solo se compr¢ el lote sino que también con la
construccion, hay que realizar unas mejoras, acondicionar para la comodidad de todos ustedes, a
eso se viene el dia de hoy a solicitar ese dinero para poder bajar esa cuenta tan grande, se paga un
millon por mes, sale del trabajo y la cooperacion de todos los socios, son 85 millones de deuda, sin
pensarlo y valientemente se dijo si es hora de que Asefusi tenga un lugar, en la sesion
extraordinaria N°30-2022, se les ofrece una posibilidad, de una ayuda, se necesita bajar el precio
para cubrir otras cosas, porque no cedernos 35 millones, para nosotros es importante esa cantidad
de dinero para bajar los gastos, como administradora les pedimos su ayuda, Asefusi lo que hace es

atender en el momento donde ustedes mas lo necesiten. ———- ———-

La sefiora presidenta Raquel Gonzalez Arias les agradece por la exposicion que han realizado, les
consulta si traen por escrito la solicitud que estan presentado, la sefiora Eugenia ion dicha que no.
Se le solicita tramitarla a la Secretaria del Concejo Municipal, para que se haga el acuerdo
correspondiente y se direccione la solicitud a los departamentos correspondientes. Presidenta del
Concejo Municipal, abre un espacio para los miembros del Concejo Municipal para que se refieran
al tema de forma sucinta, no hubo solicitud de uso de la palabra. Una vez que se apruebe el acta, se
direccionara al Departamento correspondiente. Muchas gracias por estar el dia de hoy aqui.-------

La sefiora presidenta Raquel Gonzalez Arias solicita un receso de 10 minutos para la segunda

AUAIENCIA. ~mmmmm e —

ACUERDO N. 1849-2023: La sefiora presidenta Raquel Gonzalez Arias somete a votacion hacer

Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios: Raquel Gonzalez Arias, Minor Arce Solis,

Marcela Guzman Calderon, Gilbert Acuiia Cerdas y Dennis Azofeifa Bolafos
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SE DECLARA ACUERDO POR UNANIMIDAD Y DEFINITIVAMENTE APROBADO
AUDIENCIA CON LOS FUNCIONARIOS DE LA ESPH

La sefiora presidenta Raquel Gonzélez Arias les da la més cordial bienvenida a los funcionarios de
la ESPH S.A., Mario Vargas Hernandez, José Guillermo Vilchez, Pablo Quesada Camacho,
Gustavo Vega Arias, Adriana Sancho Porras Porras, Pablo Soto Ortega, Samuel Grant Chaves,
Jenner Naranjo Arias, Marco Salazar Blanco, Juan Diego Alpizar Arguello; Juan Diego Bolafios
Picado, representante de San Isidro y San Rafael sefiora Adriana Barrantes. Gracias por este gran
acompafnamiento que tenemos el dia de hoy, le Cede la palabra al sefior Mario Vargas
Hernandez.--

El sefior Mario Vargas Herndndez, menciona que se recibieron de parte de dofla Adriana Barrantes
algunas inquietudes de diferentes temas relacionados a diferentes negocios, por eso estan aqui
varios compafieros para aclarar esas inquietudes realiza la presentacion referente a un acuerdo de
Junta

Directiva Acuerdo JD-240-2022, relacionado a zonas de prohibicidén, proteccion y restriccion de

Servicios.

Zonas de Prohibicion y Restriccion de Servicios de Agua Potable segin Acuerdo JD-240-2022
(Gaceta N° 48 del 15 de marzo del 2023)

430000

SIMBOLOGIA

Referencia

Zonas

B 7002 de Prohibicion Absoluta

- Zona Proteccidn nacientes (100 dias)
Zona Proteccién nacientes (500 dias)
Zona B Restriccion Agua Potable
Zona C Restriccion Agua Potable
Zonas No servidas por la ESPH
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Zonas de Prohibicion, Proteccion
y Restriccion en el drea de
atencion de la ESPH S.A.

San Isidro de Heredia

1. Acverdo JD-076-2008

Establecela restriccion para el oforgamiento de servicios, en las Zonas de Prohibicion
constituidas por el Estado.

Zona de restriccion de servicios nuevos de energla y agua
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2. Acvuerdo JD-186-2015

Aprueba una actualizacién de las Zonas de Restriccion de Agua Potable por estrés

hidrico.

Zonas de Restringidas Acueductos San Rafael y San Isidro u

[ Mb)@ MRk 06 Jotbis Dechum J1-186-3913
A ) Q154 5 DTN 6 04 20 Al 44d 2015 538 s Ve O 18 i
o

Desarrollo infeligente para su bienestar

3. Acverdo JD-021-2017

ehs

Aprueba una actualizacién de las zonas de Restriccion, fomando en consideracion
los 4 acuerdos indicados anteriormente. Se aprueba la liberacion de un sector de

San Isidro. En este acuerdo se nombran las siguientes zonas

Zonas para otorgar servicios nuevos de agua potable
Acuerdo JD-021-2017
en vigencia a part del 04 de febrero del 2017

5 e LA o

=
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4, Acuerdo JD-225-2017

Con este acuerdo, se aprueba ung reforma parcial ol acuerdo JD-021-2017.
relacionada a la fecha de lg aplicacion de algunos de los lineamientos y
principalmentea una actualizacionde los casos de excepcion

Se establecenlos siguientescasos de excepcion

A. Se brinde el ot orgamient ode los serviciosen [os siguientescasos:

I
2

Donde ¢l clientesolo cuente con una propiedada su nombre en el RegistroPublico
0 ninguna, y se requiere hacer el traspaso

Casos donde se soliciten segregaciones para efectos de_ procesos sucesorios,
siempreque talestraspasossean en favor de los conyuges e hijos.

Formalizacion re?istrql U ordenamiento fermtorial de propiedades ante la
Municipalidady el RegistroNacional

En propiedades donde se han otorgado los sellos, y al no haberlos utilizado
caducaron ahora, la restriccion no permite la renovacion de la disponibilidad
brindadinicialmente

B. Para los proyectos habitacionales Condominios apartamentos,ubanizaciones y

fraccionamienfosmantenerla prohibicion

Desarrollo infeligente para su bienestar

ey

5. Acuerdo JD-021-2017 segUn canton San Isidro

L4 l k. || B 20 0 et sbasas
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6. Acuerdo JD-021-2017 y Acuerdo JD-240-2022 segun
cantdn San Isidro

2o 2 50 M B0 36 LATACKE 36 Db poche
ﬁl_uump_un

. it 1 A4 Zreas
8 Ly e ez ety Loy A ek ¥ ) /
Trw gt fe bt [ : |
[ low! s wtiecee dererecks fe ague poiekie Y l
T Zowl e inee f4)eneey 1 B Cotethe i u..mﬁ
-

7. Sobre Acverdo JD-240-2022 (Gaceta N°48 13-03-2023)

8 esph-sa.com/agua-potable/zonas-de-prohibicion-de-proteccion-y-de-restriccion

P ESPHintranet @ GoogleMaps @ Bancaenlinea (@ Coronavirus COVID.. [ Sistema de Certifica.. B 13040204 Senvicio.. @@ Mapas, Muni Heredia @) Muni SanRafael & Mapas, MuniSanls.. (B

Nuestros Servicios ¥ Tramites ¥ Cita Virtual Sobre la ESPH ¥ Contactenos ¥ Transparencia j‘f" }

Inicio > Agua Potable > Zonas de Prohibic|

Servicio de Agua Potable

Normativa del Servicio: Agua
Potable

Zonas de Prohibicion, de Proteccion y de Restriccion

Normativa del Servicio: Hidrantes

Normativa del Servicio La Junta Directiva de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia SA (ESPH SA), en Sesion Ordi

Alcantarillado noviembre del afio dos mil veintidds, en articulo tnico, asumié el acuerdo JD-240-2022, relativo
sobre las zonas de Prohibicion Absoluta (Estado): Zonas de Proteccion de Nacientes; y Zonas de A
potable, que fue publicado en el diario oficial La Gaceta N° 48 del 15 de marzo del 2023,

esphy

Manual para seguridad del
servicio

Las medidas se clasifican en tres tipos de Zonas:

Desarrollo infeligente para su bienestar
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7. Sobre Acuerdo JD-240-2022 (Gaceta N °48 13-03-2023)

Zonas de Prohibicion, de Proteccion y de Restriccion

La Junta Directiva de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (ESPH SA), en Sesion Ordinaria N° 4213-C de fecha dos de
noviembre del afio dos mil veintidés, en articulo unico, asumié el acuerdo JD-240-2022, relativo a la actualizacion y continuidad
sobre las zonas de Prohibicion Absoluta (Estado). Zonas de Proteccion de Nacientes; y Zonas de Restriccion de servicios de agua
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potable, que fue publicado en el diario oficial La Gaceta N° 48 del 15 de marzo del 2023.
Las medidas se clasifican en tres tipos de Zonas:

* Zonas de Prohibicion Absoluta (Estado).

 Zonas de Proteccion de Nacientes.

 Zonas de Restriccion de servicios de agua potable.

7. Sobre Acuerdo JD-240-2022 (Gaceta N °48 13-03-2023)

Zonas de Prohibicion Absoluta:

Zona de Proteccion de Nacientes, Zona 2 (Isocrona de los 100 dias):
Zona de Proteccion de Nacientes, Zona 3 (Isocrona 500 dias):

Zona A de restriccion de servicios de agua potable:

Zona B de restriccion de servicios de agua potable:

Zona C de restriccion de servicios de agua potable:

Requisitos para comercio, industria, apartamentos y otros.

Mapa Acuerdo JD-240-2022 Gaceta N 48 del 15 de marzo del 2023

Gaceta No. 48 del 15/03/2023 JD-240-2022 | Requisitos para excepciones Acuerdo JD-240-2022

Desarrollo infeligente para su bienestar

esDhis

7. Sobre Acuerdo JD-240-2022 (Gaceta N°48 13-03-2023)

1. Parque Nacional Braulio Carrillo.

2. Areas de Proteccion de nacientes permanentes, definidas en la Ley Forestal N° 7575.

3. Tierras que circunden pozos captados, sitios de captacion o tomas surtidoras de agua, definidas en la Ley de Aguas N° 276.
bR 4 = S ZONA DE ,
4. Reserva Forestal de la Cordillera Volcanica Central. P RO H l B I C I O N
5. Zona inalienable declarada segun la Ley N° 65 de 1888. ABSO LUTA
6. Area de las microcuencas de las captaciones Mata de Cafia y Mata de Maiz (ROJ O)

En esta zona se restringe la dotacion de servicios segun los siguientes lineamientos:

1.En esta zona la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S. A. no otorgara servicios de energia eléctrica ni de agua
potable. bajo ninguna circunstancia. Salvo terrenos que sean de interés Institucional para el mejoramiento de la prestacion
de los servicios: o al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) con fines cientificos y de protecciéon ambiental

2.No se realizaran extensiones de lineas eléctricas y de red de distribucion de agua potable con el objetivo de otorgar
servicios nuevos.

3.La ESPH podra realizar obras de infraestructura tales como tuberias de conduccion o impulsién. tanques de
almacenamiento, plantas de tratamiento y demas infraestructura asociada a la captacion, almacenamiento, tratamiento y
conduccién de agua potable. Asi mismo, prestara el servicio de alumbrado publico: y de ser necesario realizara Unicamente
extensiones de redes energia eléctrica para alimentacion del alumbrado publico y/o telecomunicaciones; exclusivamente
en calles publicas, debidamente incorporadas en el mapa de la Unidad Técnica de Gestion Vial. de la municipalidad
respectiva y/o el mapa de la Red Vial Nacional del Ministerio de Obras Publicas y Trasportes.

ienestar

eDhs
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7. Sobre Acuerdo JD-240-2022 (Gaceta N°48 13-03-2023)

Esta zona incluye las siguientes areas:

Estudio hidrogeoldgico para la delimitacion de las zonas de captura y proteccion de los manantiales: La Hoja, Iris Hernandez,
Mata de Platano, Carlos Steinvoth, Arrieta, Arrieta Anexa, Flores 1y Flores 2, 29, 29A, Sacramento y Botho Steinvorth.

En esta zona se restringe la dotacion de servicios seguin los siguientes lineamientos:

1.En esta zona la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S. A, no otorgara servicios de energia eléctrica ni de agua
potable, bajo ninguna circunstancia. Salvo terrenos que sean de interés Institucional para el mejoramiento de la prestacion
de los servicios; 0 al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) con fines cientificos y de proteccion ambiental

2.No se realizaran extensiones de lineas eléctricas y de red de distribucion de agua potable con el objetivo de otorgar
servicios nuevos.

3.La ESPH podra realizar obras de infraestructura tales como tuberias de conduccion o impulsion, tanques de
almacenamiento, plantas de tratamiento y demas infraestructura asociada a la captacion, almacenamiento, tratamiento y
conduccion de agua potable. Asi mismo, prestara el servicio de alumbrado pblico: y de ser necesario realizara Unicamente
extensiones de redes energia eléctrica para alimentacion del alumbrado publico y/o telecomunicaciones; exclusivamente
en calles publicas, debidamente incorporadas en el mapa de la Unidad Técnica de Gestion Vial, de la municipalidad
respectivay/o el mapa de la Red Vial Nacional del Ministerio de Obras Publicas y Trasportes.

IONADE ,
PROTECCION
DE NACIENTES.
IONA 2
{ISOCRONA DE
0OS$ 100 DIAS)

(ROJO)

Desarrollo infeligente para su bienestar

eDhs

7. Sobre Acuerdo JD-240-2022 (Gaceta N °48 13-03-2023)

Zona A de restriccion de servicios de agua potable: -

Esta zona esta asociada a las areas consideradas como
estres hidrico alto. En esta zona se restringe la dotacion
de servicios de agua potable segun los siguientes
lineamientos:

- No se brindara ningun tipo de disponibilidad.

En la actualidad no hay ningin sector
bajo esta Zona A

Desarrollo inteligente para su bienestor

10

ZONA A
(NARANJA)
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1. Sobre Acuerdo JD-240-2022 (Gaceta N °48 13-03-2023)

Zona B de restriccion de servicios de agua potable: .

Esta z0na esta asociada a las areas consideradas como estrés hidrico medio.

En esta zona se restringe (a dotacion de servicios sequn los siquientes ineamientos.

1.Se brindara disponibilidad para un tnico servicio por finca que se encuentre inscrita registralmente antes del Acuerdo JO- Z 0 N A B

021-2017, el cual entrd en vigencia el 03 de febrero de 2017 en el diario oficial La Gaceta.

2.No se brindaran servicios adicionales a fincas que ya cuenten con el servicio de agua potable. ( A M A Rl I.I. O)

3.No se brindara disponibilidad para solicitudes de servicios de agua potable que consideren divisiones de la finca frente a
calle pablica o en servidumbre,

4 Para solicitudes de servicios No domiciliares (Comercio, Industria  Instituciones Gubernamentales), se solicitara el criterio
del Negocio de Agua Potable e Hidrantes para su respuesta. El interesado debera presentar [a solicitud mediante el
formulario *Solicitud de Disponibilidad de Servicios No Ordinarios'. aportando los requisitos, que se encuentran en (a
pagina web de 2 ESPH,

5. Cuando soliciten una prrroga de disponibilidad. esta se podra otorgar siempre que la nota de disponibilidad se haya
concedido en un plazo continuo no mayor & 12 meses desde la fecha de su emision. De lo contrario, el interesado debera
tramitar la dlisponibiliciad como una solicitud nueva y serd analizada de acuerdo a los lineamientos técnicos y restricciones
al momento de la solicitud.

6. No se brindara disponibilidad de servicios de agua potable para proyectos habitacionales. - Gu‘ !@

7. Sobre Acuerdo JD-240-2022 (Gaceta N°48 13-03-2023)

Zona C de restriccion de servicios de agua potable: -

Esta zona esta asociada a las areas consideradas como estrés hidrico bajo.
En esta zona se restringe la dotacion de servicios de agua potable segun los siguientes lineamientos:

1.Se brindara disponibilidad a solicitudes que contemplen hasta tres servicios como maximo a finca que se encuentre
inscrita registralmente antes del Acuerdo JD-021-2017, el cual entro en vigencia el 03 de febrero de 2017 en el diario oficial
La Gaceta. Los servicios podran ser utilizados para realizar divisiones en la finca, reservando una de las tres
disponibilidades para un resto de finca madre. No se otorgaran servicios adicionales a las propuestas que pretendan dividir
elresto de finca madre en poligonos individuales.

2. Para solicitudes de servicios adicionales para propiedades que ya cuenten con el servicio de agua potable, se solicitara el
criterio del Negocio de Agua Potable e Hidrantes para su respuesta.

3. Para solicitudes de servicios No domiciliares (Comercio, Industria e Instituciones Gubernamentales). se solicitara el criterio
del Negocio de Agua Potable e Hidrantes para su respuesta. El interesado debera presentar la solicitud mediante el
formulario "Solicitud de Disponibilidad de Servicios No Ordinarios’, aportando los requisitos, que se encuentran en la
pagina web de la ESPH.

4.Cuando soliciten una prorroga de disponibilidad. esta se podra otorgar siempre que la nota de disponibilidad se haya
concedido en un plazo continuo no mayor a 12 meses desde la fecha de su emision. De lo contrario, el interesado debera
tramitar la disponibilidad como una solicitud nueva y sera analizada de acuerdo a los lineamientos técnicos y restricciones
al momento de la solicitud.

5. No se brindara disponibilidad de servicios de agua potable para proyectos habitacionales.

11
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7. Sobre Acuerdo JD-240-2022 (Gaceta N°48 13-03-2023)

Excepcion para inmuebles localizados en Zona A, B, o C de restriccion

. Casos donde se soliciten disponibiidades de agua potable para fraccionamiento de finca, por efectos de procesos sucesorios
finalizados.

2. Se analizard la solicitud de disponibilidad de agua potable conforme a los lineamientos de la zona respectiva, para las fincas que CASOS D,E
requieran subsanacion de inconsistencias registrales y catastrales, paralos planos inscritos registralmente antes del AcuerdoJD- EXCEPCION
021-2017, el cual entr6 en vigencia el 03 de febrero de 2017 en el diario oficial La Gaceta; que sean para: planos que
representen fincas completas; planos de rectificacion de medidas o linderos; planos para actualizacion catastral, Inconsistencias
catastrales/registrales clasificadas por Registro de la siguiente manera:

i) Para fincas completas que no cuenten con un plano relacionado;
i) Diferencia de excesode drea;

ii) - Discrepancia en el asiento registral;

) Para subsanaciones de sobre posiciones fisicas de fincas;

v) Para subsanar sobre posiciones fisica aparentes de fincas con bienes pblicos;

=

Fincas con el mismo plano;

vil) Fincas inscritas en otro distrito;

viii) Finca no ubicada;

X) Incompatibilidad con la realidad fisica.
Desarrolio infeligente para su bienestar

e;ﬂ )7

B.  Para los proyectos habitacionales: condominios, apartamentos, urbanizaciones y fraccionamientos; mantener la prohibicion.

7. Apertura de Zonas

A Cuando por medio de Decreto Ejecutivo o Ley de la Republica sean modificad os los limites de la Zona
Inalienable de la Ley LXV, del Parque Nacional Braulio Carrillo, de la Reserva Forestal de la Cordillera
Volcanica Central o la delimitacion de las zonas de proteccion absoluta de nacientes y captaciones.

8. Cuando se realice una actualizacion o nuevo estudio sobre las zonas de proteccion de manantia les y tomas de
captacion de la ESPH. Dicho estudio debera contar con la aprobacion del Negocio de Agua Potable e
Hidrantes y de la Unidad de Ambiente de la ESPH.

c.  Cuando se finalice la construccion y puesta en marcha de algin proyecto de Negocio de Agua Potable ¢
Hidrantes que aumente la oferta de agua potable en las zonas bajo estrés hidrico como por ejemplo nuevas
captaciones, perforacion de pozos, construccién de embalses, nuevas concesiones y similares. Lo anterior
sera definido por la Direccion del Negocio de Agua Potable e Hidrantes de la ESPH S.A.

p. Cuando después de la realizacion por parte del Proceso de Operacion y Optimizacion de los Sistemas del
Negocio de Agua Potable ¢ Hidrantes del balance anual entre oferta y demanda de agua potable se
establezcan nuevas zonas bajo estrés hidrico producto del crecimie nto de nuevos servicios.

7. Solicitar a las municipalidades ubicadas en el drea de influencia del estudio, que procedan a la elaboracion de
los mapas de vulnerabilidad hidrogeologica a la contaminacion de acuiferos, que permita una planificacion
urbana que considere la proteccion de los recursos hidricos .

Desarrolio inteligente para su bienestar

eé;i &
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Sobre la imposibilidad de dotacion del servicio de agua potable:

Secitael votode SalaConstitucionalN°2016006027de las 09 hrs cincominutosdel 06 de mayo de 2016que sefiala

“...En ofras palabras, siempre que la falta de dotacion del servicio de agua potableno sea una actuacién antojadiza, arbitraria
o sinfundamento, sino que esté justificada en la imposibilidadjuridica o materialno estamosfrente a la violacidn de derechos
fundamentales..”

Se considerarelevante para este caso mencionar disposiciones de la Autoridad Reguladora de Servicios Pdblicos, respecto ala
prestacion del servicio de agua potable, seginreglamento técnico: "Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes”, (Reformado porla Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N°RA3-2016, publicada en Alcance

59, LaGacetaN° 69 del 12 de abril de 2016) que establece:

ArticuloS - Definiciones

Técnicamentefactible: Se considera que un servicio es técnicamente factible cuando cumple las siguientes condiciones:
d. Es legal y ambientalmente posibley

Articulo 75 Causales de rechazo de las solicitudes de los servicios.

Los prestadores podran negar un servicio cuando se presente cualquiera de las siguientes causales:

a. Incumplimiento alas leyes o regulaciones del servicio;

8. La solicitud corresponda a un drea declarada como zona de proteccion;

f. Elinmueble por servir se encuentre fuera del drea de cobertura del prestador

) Que no sea técnicamentefactible Desarrollo infeligente para su bienestar %j\l ﬁ

Noticias sobre actualidad del recurso hidrico:

o https://ameliarueda.com/noticia/deficitde-agua-producto-el-nino-hasta-25-aya-noticias-costa-rica

e https://www.monumental.co.cr/2023/08/22 /expertos-estiman-que-fenomeno -del-nino-provoque-disminucionde-60-en-la-

disponibilidaedel-agua-para-iniciosdel-2024/

e https://velero.cr/2023/08/investigacionrevela-alta-vulnerabilidadde-contaminacionpor-nitrato-en-acuifero-barva-vel ero-

cr/

e https://semanariouniversidad.com/pais/areale-suelo-urbanizadose-triplicoen-la-zona-de-recarga-del-acuifero-barva

Desarrolio infeligente para su bienestar
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La sefiora presidenta Raquel Gonzalez Arias abre un espacio al Concejo Municipal y a los
presentes
El Regidor Propietario Gilbert Acuifia Cerdas, realiza la consulta en cuanto al pozo del Vilaseca se

tiene los datos de cuanto es el agua que produce? ---

El sefior José Luis Oviedo responde ya se tiene el dato y esta en uso, por eso fue por lo que se
logrd realizar la apertura de estas zonas, ese pozo anda alrededor de los 35 litros por segundo, en
casas o habitantes habria que dividirlo entre 0.14, para sacar la cantidad de servicios por familias,
en teoria en disefio porque ya se habia en una reunioén que San Isidro es uno de los lugares que mas
consumen agua, donde se disefia para 250 litros por persona por dia y los isidrefios consumen 400
litros.

El sefior Regidor Gilbert Acufia Cerdas realiza la segunda consulta, con respecto al pozo de
Vilaseca entiendo que esta en la parte baja del cantdén y que hay una necesidad de bombear el agua
a un tanque y ese tanque por la diferencia de altura haya que bombear el agua a otro tanque y de
ahi distribuir a las distintas zonas de presion en este caso, la consulta es la siguiente: uno mira del
lado de San Josecito que hay un tanque hasta Santa Elena y la fuente que salia del pozo no hay
tanques, si nos vamos hacia el sector de Concepcion, no hay ningln tanque, la consulta especifica
es (en qué plazo aproximadamente dentro de la planificacion que se debe de tener, se estaria
construyendo esos tanques que permitirian efectivamente una mayor disponibilidad de agua en

€sas zonas, cn la épOCﬁ de verano no S€

tendria?
El sefior Jos¢ Luis Oviedo, responde por eso se dio la apertura, del pozo del Vilaseca esta tomando
agua las personas del Chilillal, Santa Cecilia, aunque no se vean los tanques ahi por cuesta de los
Chizos hay unos rebombeos, la ruta normal es Vilaseca, ahi hay un tanque, se pasa al rebombeo
por cuesta de los Chizos, de ahi al Victoria queda en Zurqui la parte norte alta, de ahi sale otro
rebombeo que sale hasta Santa Cecilia, ahi hay otro rebombeo que lo envia al tanque Chilillal, lo

ideal es que se maneje con tanque con almacenamientos de

camino.
El Regidor Gilbert Acufia Cerdas realiza un breve comentario, las consultas se indican por lo

siguiente, unos de los problemas serios que tenemos es que de las fuentes superficiales, tres dias de

14



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Concejo Municipal
Sesion Extraordinaria N° 0067 -2023
19 de octubre de 2023

verano, se puede ver en un dia caluroso va disminuyendo, de ahi la necesidad de construir esa
infraestructura, otra posibilidad es construir los reservorios de agua, no sé si el costo es muy alto y
lo otro es para tener el agua disponibles para épocas de verano construir mas pozos que por lo visto
tenemos un acuifero aqui en la parte del Vilaseca, que en el plan regulador se traté de proteger lo
mejor posible, creo que se pueden construir mas pozos, ir desarrollando esta infraestructura que
mediante bombeo nos permita ir llegando a las partes mas altas, otro problema la forma como se
fueron construyendo las calles van directo a la montafia y no se comunican entre ellas, de ahi la
consulta la situacion de los vecinos de Concepcion, algunos vecinos de Santa Elena y San Josecito,
es una situacion complicada se tienen los terrenos, hijos, cuando se hacen grandes se quieren casar
y quedarse viviendo aqui en San Isidro no se puede, aun con la apertura en el afio 2022, no es
suficiente, de ahi la necesidad que se tiene que ustedes como empresa de servicios publicos, dentro
de la programaciéon de inversiones para cuando vamos a tener mas tanques, pozos que permitan
irles resolviendo este problema a estos vecinos que permitan, vemos que esto no es barato un
tanque cuesta millon de dolares dependiendo del tamafio. Son inversiones muy importantes,
quisiéramos que ustedes como empresa de servicios publicos entendieran la situacion de estos
vecinos y tener un programa que diga entre 3 6 4 afos van a ir con un tanque a tal

sector.

El sefior José¢ Luis Oviedo comenta que la tarifa 2428 se fue y vienen estos proyectos no tengo el
cronograma, pero lo que viene es compra de terreno para calle Chilillal, planta en calle Chilillal
también, planta de tratamiento para Santa Cecilia, construccion de un terreno en calle Leones,
perforaciones de mas pozos, esto estd mapeado en la tarifa, los planos maestros de San Isidro esta

asociados a fuentes nuevas, con nuevas infraestructuras, se estd analizando con lo de las calles que

todas van de norte a sur o de sur norte, no tienen comunicacion entre ellas.
El sefior Jos¢ Luis Oviedo menciona es importante indicar cuando se tuvo en regla fiscal se

paralizaron muchas obras, aun asi se logr6 realizar varios trabajos

El sefior Néstor consulta en la parte de excepciones de herencias, si mis padres me dieron una

pequeina herencia y se los deseo pasar a mis hijos, se pueden tener los permisos de las pajas de

AZUAS Y @ CUANTAS mmmmmmm o oo oo oo o e
El sefior Mario Vargas Hernandez menciona eso es un tema que es de preocupacion en todos los

sectores, se ha redactado en varias ocasiones, una de esa habla de grados de consanguinidad, para

15
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resolver un poco de ese tema se habld de los procesos sucesorios, se genera confusion, lo que
busca la empresa en sectores donde esté restringido por la cantidad de pajas, en donde exista una
herencia que se va a materializar, cuando eso pase lo valida un juez, cuando se concreta que se va

dividir en tantas partes lo analiza un equipo inter institucional, indica si estd valido y se le da la

disponibilidad a esa solicitud para que se dividan las fincas.------==============mm e

El sefior Sergio Brenes, la consulta es muy especifica segin el acuerdo JD-240-2022, nos
menciond que en San Isidro no hay zona alguna el servicio hidrico siempre y cuando que no esté
dentro de zona de proteccion y nos plated varios presupuesto que cada uno debe de tener cada uno
de los terrenos que especificamente un terreno construido con su debido plano catastrado, visado,
que posibilidad existe de que la Municipalidad por cualquiera de sus organos le ordene a la
empresa restringir el servicio hidrico a algiin vecino en especifico, aunque estos vecinos tenga su
propiedad debidamente constructiva ante el registro nacional y no tengan ninguna

limitacion.

El sefior Mario Vargas Herndndez menciona es importante que la municipalidad tenga plan
regulador, porque se establece ese uso de suelo permitido, por tema de ley la empresa no puede
solicitar el uso de suelo, la empresa lo que se limita es, yo tengo agua para la finca, luego de que
solicitan el permiso la municipalidad tiene la potestad de otorgar o no6 el permiso de construccion,
para que se desarrolle la actividad aunque la empresa previamente haya dicho si tiene el agua,
igualmente o al revés la Municipalidad le dé el permiso y la empresa diga no se puede porque esta
en una zona protegida por fuente, no se puede dar mas de una paja, igual el uso de suelo no llega a
determinar si el operador de la zona esta en la obligacion de dar o n6 los permisos. El uso de suelo
es un documento que permite ver qué tipo de actividad puede hacer la persona en ese terreno que

es Municipal, excepto que es una Municipalidad que administra ese acueducto, por eso es

importante el plan regulador.
El sefior Luis Diego Otarola consulta referente a lo que se estd mencionando en Terranova hay
construcciones que ya tienen su medidor, ustedes mencionan cuando ya tienen el plano, su finca y
estd construido y se pagan los impuestos, uno va a la municipalidad y solicita un uso nuevo e
indican que es problema de la empresa, la consulta es las casas que estdn hechas ahi que no

cuentan con recibos, lo minimo que se deberia hacer en base a la constitucion, lo minimo seria

16
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darles un servicio porque ya viven ahi hay familias con hijos, adultos mayores, pueden llegar y dar

el servicio porque ya hay servicios establecidos.
El sefior Mario Vargas Herndndez menciona que Terranova es todo un tema, que tiene afios la
finca madre, es del 79, merece una sesion técnica con la municipalidad, porque durante muchos
afios se ha visto con la comisidon, unos servicios que se vieron en calle publica, luego abrir un
camino, el sefior propietario de la finca que iba a desarrollar terranova comenz6 como a vender el
agua y la luz para adentro, personas lograron realizar sus casitas con la finca madre, la misma
municipalidad de la parte de catastro le solicitaron a la empresa no otorgar mas servicios, porque la
finca no tenia el uso de suelo permitido, deberian de tener las calles constituidas, aceras, todo lo
que es una urbanizacion, la empresa lo que ha dicho para poder brindar los servicios como se
deben, debe de pasar los filtros ante la municipalidad para que constituya como una urbanizacion
con calles publicas, porque no tiene la figura de condominio y posteriormente que el desarrollador
instale, haga las obras necesarias internas, actualmente las calles que estan internas no tienen
infraestructura de agua potable, no se pueden dar mas medidores en calle publica porque las fincas
estan adentro, entonces la municipalidad nos reclama, es una solucion integral, la empresa no tiene

esta figura de realizar obras y después cobrarlas, la empresa ha establecido que es lo que se tiene

que hacer técnicamente y reglamentariamente con la Municipalidad.
El sefior Juan Diego Alpizar Argliello labora para el area de alumbrado publico realiza la siguiente
presentacion la idea es un avance de cambio de iluminarias en el alumbrado publico a tecnologia

led

Alumbrado Publico

Ing: Juan Diego Alpizar ArgUello
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1O

¢ Qué hacer en caso de emergencia?

Mantener la calma.

Dirigirse al punto de reunién mds
cercano.

En presencia de un brigadista o lider
de evacuacién, seguir sus
instrucciones. De lo contrario, siga las
flechas verdes que le guian en la ruta
de evacuacion.

7
e o s e | [ rowm s v
o fhaa, akotus g b0 b 1)

Disposiciones Generales

V') 4
%S

¢ Qué hacer con los residuos?

Separarlos en No reciclables, Envases y
Papel y Cartoén.

Recuerda la vdjilla desechable no se
recicla depositala en jNo Reciclables!
Por ti, por nosotros y por todos los que
vendrdn... iClasifica tus residuos!

Desarrollo inteligente para su bienestar

Ejercicios de Estiramiento

Se usard esta filmina en
reuniones o capacitaciones
con una duracion mayor a
dos horas.

El responsable de la reunion
0 capacitacion debe fomar
un espacio y realizar os
ejercicios de estiramiento
con los parficipantes.

Desarrollo inteligente para su bienestor
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Filosofia Empresarial

MISION

Somos una empresa que brinda
servicios de calidad en el sector
de agua, energia, saneamiento, 4
info-comunicaciones y otros, que VISIUN
aporta valor y desarrollo a la
sociedad mediante la mejora Ser una empresa
continua de su gestion. e 5
g competitiva a nivel VALORES
nacional, por los
servicios que brinda. Respeto
Solidaridad
Responsabilidad
Honestidad
Compromiso

Desarrolio inteligente para su bienestar

Politica del SGI

En o ESPH S.A. estamos
comprometidos con la satisfaccion
de nuestros clientes y otras partes

inferesadas, mediante el
cumplimiento de todos los requisitos
aplicables, y el mejoramiento

S|5tem0 Gestion Inegrado continuo de nuestros servicios de
esph Energia Eléctrica, Alumbrado

PUblico, Agua Potable, Hidrantes,

Alcantarillado Sanitario y

Tecnologias e Infocomunicaciones.

Desarrolio inteligente para su bienestar
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Para ello trabajamos por:

Lograr la satisfaccién de
nuestros clientes
asegurando el
cumplimiento de los
requisitos y
especificaciones de
nuestros servicios.

Contribuir al desarrollo
sostenible garantizando
una conducta socialmente
responsable y mejorando
permanentemente la
eficacia de nuestro Sistema
de Gestion Integrado.

Politica del SGI

Prevenir lesiones y el deterioro de
la salud de nuestro equipo de

trabajo y otras partes interesadas,

proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables,
eliminando los peligros,
reduciendo los riesgos y
promoviendo la consulta y
participacién de los trabajadores
en temas de salud y seguridad
ocupacional.

Mejorar el desempeno ambiental
reduciendo los impactos
ambientales generados en todas
nuestras actividades, a través del
uso racional de los recursos
naturales, gestion de los residuos,
reduccién y compensacion de
las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Desarrollo inteligente para su bienestar

Para comentarles un poquito lo que ha realizado la empresa, alrededor del 2020, se realiz6 un
levantamiento de todas las iluminarias de la red, contemplando el cantén de San Isidro, son un total
de 1743, para realizar el proyecto de sustituirlas, los puntos rojos y naranjas tenian vidas
cumplidas, lo puntos verdes son iluminarias ya instaladas en tecnologia led, las de color celeste son

de tecnologia de sodio, pero que aun tienen sus vidas util y valor en libros contables

Levantamiento de informacidén de luminarias existentes

Gréfico por tipo de luminaria

Desarrollo inteligente para su bienestar
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. Luminarias tecnologia LED: 296 unidades

. Luminarias de mercurio: 4 unidades.

. Luminarias ornamentales en alta presion de sodio: 10 unidades
. Luminarias de alta presion de sodio tipo venus: 647 unidades

. Luminarias de alta presion de sodio tipo cobra: 559 unidades

. Luminarias de alta presion de sodio tipo abierta: 227 unidades

67 6/

Total de elementos de inventario utilizado en cambics

Total de luminarias sustituidas: 847
48,6% del total de luminarias instaladas en el canton
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Elementos levantados Cantidad |

Grafico por grupo de trabajo

1 I II
a b
t

296 luminarias Led existentes
Total luminarias led 1143
Pendiente de sustituir 600 luminarias (34,42%)

Tipo de luminaria pendiente de sustituir

1. Vida util
2. Valor en libros contables.
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Se que hay un caso con las iluminarias en el gimnasio de la Escuela de Santa Cecilia, se solicito el

numero de caso y se va a realizar un presupuesto de obra, para determinar el costo del proyecto en

si y determinar si se incluye en tarifa para su debida aprobacion y ejecucion.
La Regidora Suplente Marcela Guzman Calderén menciona cuando se han realizado la sustitucion
de iluminarias, he sido de las personas que he consultado mucho sobre esta programacion, porque
si ha mejorado el tema de iluminacidon en muchos puntos del cantéon que eran inseguros, hace poco
uno de los postes de alumbrado derribd, no sabemos si fue su antigiiedad o la cantidad de cables y
demas cuando se tiene toda la ubicacion de iluminarias han realizado un estudio de los postes que
se tienen que cambiar, porque en el cantéon hay algunos postes antiguos, de hecho por el
cementerio hay unos, se pone uno a pensar que ya pasé con unos de los postes aqui en San Isidro
estd en peligro ese, queria consultar si hicieron esa valoracion o si después de este acontecimiento,
han valorado realizar una inspeccion en el cantén ya el Concejo Municipal lo solicitdé mediante
acuerdo pero aprovechando que estan aqui queriamos

consultarle.

El sefior Juan Diego Alpizar Argiiello, comenta, cuando se realizo todo el levantamiento de
distribucion, tomaron fotos de las iluminarias, de sus elementos, para tener un listado de los demas

elementos que quedaron en la red, para dejarlo identificado y proceder con el cambio respectivo en

su momento
El sefior Federico Ling Castro , del Area de operacion y del area de mantenimiento correctivo,
parte del programa de mantenimiento y de las obras que se realizan, tenemos un pequefio problema
de las sobrecargas de postes, por el tema de cableados de comunicacion, la empresa estd tomando
medidas, siempre con la SUTEL y la ARESEP. Sobre el tema de limitar la cantidad de
proveedores de servicio y el tipo de tecnologia, el cambio de fibra optica favorece porque puede
tener comunicacion con un elemento mas pequefio, que los cableados de cobre los anteriores que

le generan un peso a los postes, pero este cambio no estd al 100 % , se estdn realizando
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inspecciones, levantamientos de excesos con de cables para verlo con SUTEL, esté el problema,
por un lado limitar la cantidad de proveedores en postes, también se limitaria el acceso a servicios
del cliente, la empresa se ha hecho un musculo para tratar de limitar un poco mas o poner algunas
reglas, tal vez no limitar proveedor pero si el poste esta con cierta carga que no pueda instalar mas
lineas hasta que la empresa reemplace o realice un cambio de postes. El otro tema ese cambio de
postes, quién lo paga, los proveedores o la empresa como el servicio de energia eléctrica, con el
tema de los dafios, hay dafios que se pueden presentar por circunstancias muy particulares, en este
caso del poste el dafio estaba oculto, en el anclaje dentro de la acera, la sobre carga mecanica hizo
que se diera un componente, no son dafios frecuentes, hace que la empresa inspeccione, la
infraestructura es bastante segura, el tema de este poste nos genera un problema de respaldo porque
no hay otros caminos, hay un planteamiento que nos hizo la municipalidad, para el desarrollo en el
area industrial que estd permitida en el Plan Regulador sobre la ruta 32, se estd pensando en alguna
infraestructura que favorezca, ese desarrollo industrial, que permita tener un segundo camino de
energia para San Isidro, la empresa estd pensando en algin disefio y planes para formular en una
pequeiia tarifa y montar el proyecto para tener tanto ese desarrollo como para tener ese tipo de

respaldo.

El sefior Jenner Naranjo Alpizar Ingeniero Eléctrico del Area de distribucion comenta, el poste
como es un elemento estructural, es muy confiable, que haya una falla propiamente por el poste es
casi que nulo, ¢l trabaja en yunta con las retenidas, las retenidas son las que compensan esa
referencia de tension, que hay en el poste y se debe a factores externos, a veces es tema del terreno
que se satura o se lava, el poste en si aguanta mucho, la empresa tiene muchos planes de
mantenimiento, tiene un programa de expansion de la red, el tema que se vea viejo o feo no es
tanto el punto se valoran temas de altura, antes habia solo una empresa de cables ahora 5 6 6 y los
cables, se bajan y desploman los postes, dentro de esos planes estan contemplados, hay unos que
son del ICE, son de madera, entonces tampoco aplican, trabajamos en los proyectos hay una linea

que va de Cristo Rey hasta Santa Cruz, dentro de los mismos trabajos se ha coordinado con agua

potable
La Regidora Suplente Leidy Arguedas Fonseca comenta respecto a los postes de madera, hace mas
de cuatro afios reporté un poste que esta a un costado del CECUDI, es un poste de madera, el

problema es que esta como inclinado, me dicen que fueron a ver y respondieron que esta en buen
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estado, pero el poste estd inclinado, no me parece que estd normal, entonces me gustaria que

realizaran una supervision en ese poste que en realidad es un peligro

La Dra. Lidieth Herndndez Gonzalez, comenta, agradecer al personal de la Empresa de Servicios
Publicos que estan evacuando nuestras dudas, agradecer porque a pesar de que falta mucho por
mejor en infraestructura desde hace un tiempo para acd, yo tengo aqui desde el 2016, hemos visto
el avance y toda la infraestructura que se ha realizado, ahora que se estaba hablando de los postes,
aqui se da mucho que pasan camiones altos y se llevan los cables, entonces uno ve los cables
tirados en el suelo no se sabe si son de cables, de una cablera o teléfono, la duda es a quién se
recurre para que lleguen a reparar esos cables, se dan mantenimiento periddico o si la empresa
alquila los postes, para que coloquen todos esos postes, quién viene a fijarse que estén en una
altura, adecuada para evitar que los trailer se los lleve, si hay un mantenimiento una revision
periodica para evitar que estén pasando estas

situaciones.

El sefior Sergio Brenes menciona con respecto a la infraestructura del cableado, si hay revisiones
periddicas, lo que pasa es que hay un area de cobertura grande aunque seamos la empresa eléctrica
mas pequefia del pais, la cobertura es amplia y las instalaciones de lineas nuevas departe de
proveedores es muy constante, pero si hay un plan de recorrido de mantenimiento y revision de
alturas, tal vez el principal problemas que se ha tenido con los proveedores es el respeto cuando se
atiende un dafo, el retiro de la infraestructura en desuso, los cables reventados, que si una casa
cambia de proveedor a un proveedor b, el proveedor a, corta el cable y lo deja guindando, eso no
se retira, eso representa un peligro para las personas, que transitan por las aceras, se ha tenido
casos de personas que no han logrado salir de sus casas, porque el cable qued6 guindando frente al
portdon y uno entiende que no todos van a conocer si es cable de electricidad, comunicaciones, si
representa un peligro o no, no todo mundo va a conocer la infraestructura, eso es un problema, es
una causa mas que se ha elevado a la SUTEL, en el sentido de que los proveedores tienen que
tratar a la hora de realizar un retiro, retirar toda la infraestructura en desuso, de parte de la empresa
eléctrica si se retira de completo, también no se pueden cortar cables de un tercero, porque al final
se esta afectando sus clientes y es una propiedad ajena a la empresa, nosotros como arrendatarios,
les enviamos un comunicado, un aviso de que lo retiren. Se ha mejorado en el tiempo de respuesta,

pero hay partes de la red, que se cambia una posteria mas alta, y la posteria vieja tiene que
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permanecer 4 afos, porque no retiran la infraestructura de comunicacion y la pasa a la nueva

infraestructura, €so son temas que también nos preocupan

bastante.
La sefiora Marcela Guzman Calderén menciona referente al tema de energia, se ha comentado a
nivel de algunos lugares del cantdn, sobre algunas fluctuaciones en energia, se han preguntado
tiene que ver con esto que pasa de los postes, mas que todo esta situacion se estd dando para las
personas que realizan teletrabajo, ha sido un problema recurrente en las ultimas semanas, queria
consultar si hay alguna situacion a nivel de este sistema eléctrico y también han consultado sobre
la fibra oOptica que esta instalando la empresa, entiendo que algunas personas quieren instalar
camaras, pero como no hay fibra dptica no se puede o si la Municipalidad quisiera aumentar las

zonas de cobertura con las otras, pues no

hay
El sefior Sergio Brenes, manifiesta, el tema de fluctuaciones en energia eléctrica se puede dar por
muchas razones, en este caso ninguno de los eventos que se han presentado tiene que ver con un
tema poste, o con un tema de infraestructura en general, hay vario eventos, tal ves para nosotros, el
tema de fluctuaciones o el pico de voltaje puede garantizar cosas diferentes, para diferentes
personas y a veces identificar la causa raiz es dificil y hay un tema de estudios que se pueden
realizar para tratar de identificarlos. Una zona grande de Heredia tuvo cortes de servicio seguidos y
rapidos entre ellos San Isidro, creo que la semana pasada, ese tipo de eventos, basicamente fue por
una causa temporal que generaba una sobre corriente muy pequeia, entonces cual fue el problema,
como se daba esa sobre corriente muy pequefia se activaba la proteccion, un equipo que se llama
conectador que es como un breaker inteligente que desconecta pero al ratito vuelve a tratar, se
desconectaba por esa corriente que es un poquito elevada de lo normal, pero como desconectaba y
se volvia a conectar, esa corriente no se volvia a generar, entonces, un tiempo después se volvia a
generar y volvia hacer la actuacion, generd a nivel de 10 interrupciones antes de que se pudiera
configurar en el sistema y cambiar el tipo de configuracion para poder corregirlo. Hay otro tipo de
eventos que se han generado de junio a agosto, que por el tema poco asociado al fenomeno del
nifio, se ha tenido una escasez de lluvias, pero cuando ha llovido muy fuerte con rayeria y por
periodos cortos de tiempo, ese tipo de eventos fuertes genera muchas perturbaciones en la red

eléctrica. Con el tema de la rayeria, puede impactar la energia eléctrica en dos formas diferentes,
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que el rayo impacte en la red eléctrica o la forma mas compleja es la indirecta, el campo eléctrico
genera un rayo al descargar induce energia en los cables, eso genera perturbacion de tension y
genera perturbaciones en corriente, para eso hay ciertas protecciones que se instalan en la red que
permiten que ese tipo de perturbaciones no causen dafios, a lo largo de la red, comunmente las
personas le llaman pararrayos, pero no son pararrayos si nd que son protectores de sobre tension, lo
que hace es que si se detecta como una subida de sobre tension lo que hacen es apagar
momentaneamente, para que esa subida de tension no cause dafios en los equipos, lo comento
porque si las personas sienten que tienen un dafo y lo pueden asociar al servicio de energia
eléctrica. Las personas pueden presentar un reclamo a la empresa por lo dafado y la empresa
revisa, si las personas piensan que fue por un rayo la empresa lo va a rechazar, en cierta parte, si
porque el rayo la empresa no tiene control, pero si fue por un rayo y la empresa detecta un defecto
en su red, lo quiero comentar porque tal vez las personas piensas que el tramite existe y la empresa
no reconoce nada, por ejemplo el afo pasado el 65% de los tramites que se presentaron se
reconocieron, vean que si se reconocen bastante, lo que se dice es que si tiene la duda de que se
presentd ese tipo de dafio, tiene el derecho como usuario presentar el reclamo, la empresa realiza
un estudio técnico y agota todas las posibilidades para demostrar si el dafio se produjo o nd y si es
responsabilidad de la empresa la empresa lo procede, hay causas también los circuitos recorren
largos kilémetros de distancias para llegar. San Isidro esta alimentado principalmente por dos
circuitos, circuito quebradas hasta llegar al centro de San Isidro y alimenta gran parte de calle
Chaves, esta el circuito San Isidro que sale de la subastacion Concepcion, llega a las zonas norte
Santa Elena y Calle Zurqui, es como la zona mas lejana que llega, puede ser que un dafio que esté
en Concepcion afecte Santa Elena, es dificil asociar ese tipo de eventos, todo se revisa se da
mantenimiento a la empresa, San Isidro. Hace dos afios la Municipalidad nos envié una nota
porque habia un sector muy afectado, la empresa hizo un gran esfuerzo por mejorar en esa zona,
reforzd la corta de ramas, reforzo varios programas de mantenimiento, el servicio se estabilizo
mucho en la zona, estamos sujetos a escuchar a los vecinos y las zonas que les

afecta.

El sefior Pablo Soto Ortega encargado de saneamiento, realiza la siguiente presentacion-------------

Inclusion del cantdn de San Isidro en el
Proyecto de Saneamiento Ambiental
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10
11
12
13
14
15
16
17 AvalUo de terreno EB-SI-04

18

Resumen del avalto:
» Terreno:

19

El drea a adquirir corresponde a 630 m?
20 Valor unitario por metro cuadrado: ¢92.739,15
» Construcciones: sin construcciones

21
» Total: €58.425.665,36 (Cincuenta y ocho millones cuatrocientos veinticinco mil
22 seiscientos sesenta y cinco mil colones con 36/100).
23 ;
» Fecha del avalto: 29 de mayo del 2020
24
25
% - =]
27 i . .
N Documentacion relacionada con obtencion de terrenos
. y sobre la actuacion de ESPH S.A. en canton de San Isidro
30

v Oficio GG-008-2018: obtencién de terrenos
v Oficio GG-325-2018: obtencidn de terrenos
4 v" Acuerdo JD-181-2018: obtencion de tereno EBSI-04
v Acuerdo JD-182-2018: respaldo de la JD para obtencion de EBI-04

5
v Oficio CM-SCM-216-2018 (acuerdo N 367-2018): Concejo Municipal deniega
6 fraspaso de terreno EBSI-04 por cesion o titulo oneroso a ESPH S.A.
7 v Oficio GER-413-2021: comunicacion de decision de ESPH S.A. sobre construccion
. de Proyecto en el cantén de San Isidro

v Informe derespuestaa directriz n° 1-4272, girada por la Junta Directiva de ESPH
S.A.: estado actuabdel Proyecto y situacion con cantén de San Isidro
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Motivos para postergar construccion del Proyecto de
Saneamiento en cantén de San Isidro

D3

» Adquisicién de terreno EBSI-04

B

» La mitad de la capacidad de la PTAR, esto es 40 I/s son bombeados por esta
estacion de bombeo hacia la Planta

o

» Necesidad de informacién cierta para entes financiadores sobre cobertura

% Limitaciones en financiamiento por entes financiadores a una fase preliminar

*,

26 Desarrolio Inteligente para su bienestar g
. - & .lﬁ

27

28

29

30

31

La sefiora presidenta Raquel Gonzalez Arias, menciona que se va a realizar la busqueda de esos
acuerdos, recuerdo muy bien la gestion que se realizd en ese momento, de acuerdo con lo que les
explicaron los exregidores, era una solicitud de donacion del terreno, se va a buscar los acuerdos

para ver la ruta de todo lo que se dio y analizar el expediente para retomarlo -------------=--------—-

30
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El sefior Pablo Soto Ortega , no era una donacion porque venia con los avaltos adjuntos donde se

daba el monto del evaltio que la empresa estaba dispuesta a pagar. -------============mmmmmmmmmmemae
La Regidora Marcela Guzmén Calderdn consulta de las expropiaciones que usted menciona que

estan en tramite jen qUé estado eStA?--—----mmmmmmmmmm

El sefior Pablo Soto Ortega esta en los juzgados y no hay ninguna injerencia------------------

La sefiora Marcela Guzman Calderon menciona seria importante para los demas compaferos o
dofia Adriana Barrantes que lo pueda consultar en la empresa, cudl es el estado del tramite porque
si hay una posibilidad la Municipalidad o en este Concejo Municipal se pueda analizar ese tema,
no estaba en el 2018, no se cudles fueron las consideraciones que tomo el Concejo Municipal y lo
vamos a conocer como menciona dofia Raquel, pero seria importante conocer como estd ese
tramite, porque depende de la etapa del proceso judicial, se podria revisar y que este concejo entre
a analizarlo y no terminar ese proceso judicial que es muy engorroso muy lento y que como
concejo se pueda revisar.

El sefior Pablo Soto Ortega comenta con todo respeto, ese es un proceso que debid pensarse antes,
ahora estamos en un proceso de llevar aun acuerdo con un banco, donde no se podia llegar con una

incertidumbre. --

El Regidor Minor Arce Solis consulta: ;los dos terrenos son municipales?-------==-=========mmoumuu

El sefior Pablo Soto Ortega responde solo uno, el otro es interno privado.--------=---===-====---=---—-

El Sindico Propietario Walter Lara Carrillo consulta, usted se recuerda la ubicacion de ese terreno.
La sefiora Adriana Sancho Porras, responde el terreno estd ubicado en la cuarta etapa Lomas del
Zurqui, son como unos 1300 m? solamente se necesitan 600 m?, estd desocupado el terreno no

tiene nada. e -

La sefiora Eugenia Villalobos consulta, que pasa con los usuarios que la Municipalidad o el
Ministerio de Salud, hace reportes de que las aguas jabonosas salen a las tuberias de la calle, que es
muy normal aqui en San Isidro, todas las casas tienen ese procedimiento, lo menciono por mi caso
personal me lleg6 una orden sanitaria donde se tiene que pasar las aguas jabonosas al tanque
séptico,

mi casa no tiene campo para hacer otro tanque, habria que hacer ese proceso en el tanque sanitario,
teniendo una prevista de hace mucho tiempo atras que se realizd una remodelacion en la casa, por

eso se hizo una prevista precisamente por esto que nos habian dicho qué iba a suceder, ahora dan 2
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meses de tiempo para que se rompa otra vez y se meta un tanque o que se ubiquen las aguas en el

tanque séptico, habria que estar limpiando el tanque cada mes, si nos dan 2 meses de tiempo para

realizar eso tengo que hacerlo o n6?.
El sefior Pablo Soto Ortega menciona que la empresa todavia no estd brindando el servicio en la
zona, por lo tanto seria una accioén que tiene que ejecutarla el duefio de la casa, los alcantarillados
necesitan una cierta de poblacion para que sea econdmico brindarlo si nd, si la densidad del vecino
es muy poca, los alcantarillados se vuelven muy caros, el pago en los recibos seria demasiado alto,
en este caso que las densidades son muy bajas si se recomienda los tanques sépticos, si es un
cuadrante céntrico es porque es de alta densidad, lo que es recomendable que la empresa gire
instrucciones con los tanque sépticos y tomar alguna disposicion el colegio de ingenieros.---------

El Regidor Gilbert Acufia Cerdas , este proyecto es estratégico para el desarrollo del canton, no
solamente aqui en el centro, todas las areas urbanas del canton se da esta situacion porque la
condicion de suelos que desafortunadamente hacen el tratamiento de las aguas residuales de las
casas atraves de tanques sépticos, lamento la decisidn que ese momento se tomo, por parte de la
Municipalidad que nos aleja de 10 afos, de iniciar el proyecto conociendo como trabajan los
bancos, habria que sentarse, a revisar, creo que este tipo de proyectos que son tan importantes, tan
estratégicos con una claro interés publico, de unicamente de privar el interés de publico de las
grandes mayorias, deberiamos sentarnos lo que tenemos que ver con esto y trabajar un poquito mas

de la mano, porque hace unos cuantos meses nos dimos cuenta de esta situacion, es sumamente

importe es relevante para el desarrollo de este canton.--------=--=---=--=moemeem - -—--

El sefior Marcos Salazar comenta en cuanto a la red de comunicaciones que es la que hace que los
medidores se comuniquen y lleguen la informacién a la empresa, al centro de informacion se tiene
un colector y dos routers esos nos permiten cubrir la zona y aumenta la capacidad de los

medidores, realiza la presentacion del siguiente informe --

Contenido

1- Implementacion de la red de Comunicacion

32
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2- Medidores instalados

33

3- Corta y Reconexion remota

34

4- Crecimiento de la red

35

1- Implementacion de la red de Comunicacion
Durante el proceso de planificacion para la implementacion de la infraestructura de medicion
avanzada, se escogi6é a San Isidro de Heredia, como uno de los 5 ejes principales para el
despliegue de los medidores, dada la importancia que el canton representa para la ESPH
Para asegurar los beneficios que una infraestructura de medicion avanzada representa a los
usuarios, la ESPH ha colocado en el cantén una serie de equipos entre ellos: 2 colectores y 10
routers, encargados de administrar y controlar los comandos y datos generados con una

capacidad de hasta 10 mil medidores. ===-==m-mmmmmmm e

Imagen N°1. Ubicacion de los elementos de comunicacion de la Red AMI ESPH. Fuente:

Sistema de Gestion Command Center.
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La inversion en los elementos de comunicacion de la Red AMI ESPH asciende a los $ 51,250.00.
Los diferentes dispositivos de comunicacion se encuentran instalados en sectores estratégicos que
permiten aprovechar al méximo la capacidad de los equipos, tomando en cuenta la densidad de los
medidores, la topografia del canton y la infraestructura eléctrica construido por la ESPH. ---------

2- Medidores instalados

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia, cuenta con un total de 23.421 medidores
instalados en toda su red de distribucion eléctrica, lo cual representa el 24.5% del total de

88 3 1T [0 €S

Actualmente, el canton de San Isidro de Heredia dispone de 2.091 medidores instalados
principalmente en el centro del canton. Especificamente en el area servida que comprende desde
la entrada a Calle Brefia Mora al norte hasta el residencial el Portillo al sur. -------------==------—-

Imagen N°2. Ubicacion de los medidores instalados. RED AMI ESPH. Fuente: ArcGis Online.

-

La cantidad ’ representa una

inversion total de $ 1,045,500. e

Los dispositivos instalados han permitido durante el afio 2023, recolectar 608.481 lecturas de

forma remota, precisa y sin errores, beneficiando a los clientes al asegurar que los datos de

facturacion sean los adecuados. ----
Los indices de comunicacion de los dos colectores instalados en la zona de San Isidro durante el

presente afio resultan muy positivos, con mas del 99.33% de efectividad en la comunicacion, lo
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anterior significa que mensualmente Unicamente 14 medidores presentan en algin momento

problemas de comunicacion, la gran mayoria a raiz de que su instalacion se realizd en lugares

alejados donde la cobertura de red no es la ideal.

Porcentaje de comunicacién

98.69% 99.33% 99.14% 99.28% 99.33%

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre

100%

% de Comunicacion

Imagen N°3. Indicadores de comunicacion RED AMI ESPH. Fuente: Sistema de Gestion

Command Center.

3- Corta y Reconexion remota
La corta y la reconexion remota se encuentra entre otros de los grandes beneficios que la
implementacion de una Red de Medicion Avanzada ofrece a los clientes de la ESPH, ya que la

automatizacion de este proceso permite que la energia se reestablezca en pocos minutos, una vez

sea realizado el pago por parte del cliente.
Durante el ano 2023, se han realizado un total de 1295 d6rdenes de corta y reconexion en el canton

de San Isidro de Heredia, en las cuales el 51.89% han sido ordenes de corta y el restante 48.11% de

reconexion. -

Ordencs cjecutadas por ciclo

Ordenes Ejecutadas

CICLO 8 CHOLO T

° CICLO .,
Imagen N°4. Ordenes de corta y reconexion San Katael de Heredia. Fuente: Sistema de Gestion

Command Center.
La imagen N°5 muestra el promedio de ejecucion de las 1295 6rdenes ejecutadas de forma remota

durante el afio 2023 en el canton de San Isidro de Heredia. Siendo 6 minutos el tiempo promedio

que tardan las ordenes en ejecutarse.

Duracidon de la eocudcidn
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Imagen N°5. Tiempos de ejecucion ordenes de corta y reconexion San Rafael de Heredia. Fuente:
Sistema de Gestion Command Center.

4- Crecimiento de la red.

El afio 2024 presenta una oportunidad para que la Infraestructura de Medicion Avanzada AMI de la

ESPH contintie creciendo en el canton de San Isidro de Heredia. ---------===-==-mcemmommmmemmmeeee -
El despliegue de la red se dirigira hacia el este de las zonas ya instaladas en los afios anteriores,

buscando cubrir a una mayor cantidad de clientes dentro del canton. -------------------

La imagen N°6 muestra el plan de implementacion 2019-2024 realizado por el departamento

Gestion de Redes Inteligentes de la ESPH, con el fin de brindarle a la solucion un crecimiento

geoespacial ordenado, que asegure el buen funcionamiento de la misma. --------------=-------

N i 1 3
. 1 1) Proyecto AMI - ESPH
(

¥ ol - “ —_—

Imagen N°6. Despliegue 2024 Infraestructura de Medicion Avanzada AMI ESPH San Rafael de

Heredia. Fuente: Departamento GRI ESPH. ----------~-m oo

Vienen mucha informacion importante de la Empresa, como cliente se puede implementar tarifa
residencial honoraria, si usted modifica sus habitos de consumo, su horario en que realiza las tareas
del hogar, puede generarle un gran beneficio, desde el punto de vista econdmico en su facturacion,
venimos para el otro afio con tarifa prepago, la ARESE la publicd, se estd trabajando cartel para
tenerla implementada para el préximo afo, por medio de una aplicacion se va a poder estar

visualizando el consumo, también para el tema de atencidon de averias.------------====---==ommeeee-
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El afio pasado se habia tocado el tema de electrolineras, tenemos una instalacion de carga rapida

para instalar, no la tiene que pagar la Municipalidad, si né que tendria un software de gestion que

permita hacer el cobro a los clientes directamente.--------==-=========mmmmmmmmmmmmmm e

La sefiora presidenta Raquel Gonzalez Arias consulta si nos pueden remitir ese documento--------

El sefior Marcos Salazar menciona si claro, fue una mejora del afio pasado a este---------------

El Sindico Propietario Walter Lara Carrillo consulta de los medidores inteligentes instalados en
San Isidro, todos son para servicios nuevos, o se han sustituido algunos de los medidores
existentes.

El sefior Marcos Salazar, la politica es sustituir los medidores que ya estaban instalados
previamente, si un servicio nuevo cabe en un area donde esté la red, se le d4 medidor inteligente
porque nos dimos cuenta mediante la implementacioén que si se instalan medidores uno por aqui y
el otro por all4, los medidores decrecen, porque la red mescla baja donde est¢ mejor una alta

densidad de MedidOres. ——--—--=mmmmmmmmm oo e o e e mmm e

El Sindico Propietario Walter Lara Carrillo, la buena noticia que va a ir empleando la sustitucion
de medidores anteriores por la nueva tecnologia, la consulta si dentro de las tarifas que se pagan el
dia de hoy de electricidad, ya esté incluida esa inversion o habria un cambio de tarifa.--------------
El sefior Marcos Salazar responde, ahorita todo se esta financiando por medio de la tarifa, no ha
sido tocada y hay dos modalidades, una que se hace por financiamiento de presupuesto ordinario,

el proyecto estd asociado a un tema de digitalizacion del servicio, que permite tanto procesos como

personal y hasta GastOs===n-====n=mmmmm e oo e e
El Sindico Propietario Luis Acufia Cerdas, consulta en el caso de los medidores inteligentes, hay

casas que tiene la instalacion muy antigua, tienen que realizar los usuarios alguna mejora o no

afecta en nada que se instalen en una instalacion muy vieja.-------============mmmmmmmmmem-
El sefior Marcos Salazar, se le recomienda al cliente si no estd en buenas condiciones, se le indica
para que realice las mejoras, pero el gran porcentaje no indica un gasto para el cliente, los

medidores que estan retirando hay algunos que todavia tienen vida 1til, esos se estan reutilizando

para zonas donde no se tienen medidores inteligentes para darles mas uso.----------======-==mmonmmo--
El sefior Federico Ling Casto menciona referente al aumento de tarifas, el tema es que este ano
hubo un impacto importante por el fendmeno del nifio, se ha comentado en muchos medios que en

el 2023, en los primeros 6 meses del afio, se produjo mas energia térmica en el pais que en los
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1 ultimos 4 6 5 afios anteriores, esto ha generado casos en donde algun momento, cerca de un
2 abastecimiento, en la tarifa de junio a setiembre hubo un incremento por el término del costo
3 variable de generacion, para setiembre el ICE, iba a solicitar un aumento del 27%, sin embargo el
4 ICE, decidi6 asumir ese costo durante el 2023, realiz6 una peticion a ARECEP de no aplicar la
5 metodologia conocida, la ARESEP anul6 el aumento que venia de setiembre a diciembre, el ICE lo
6 que le propone es que en vez de realizar aumentos trimestrales, realice un estimado anual y cobre

7 una tarifa anual.

8 El sefior Pablo Quesada Camacho del Departamento del Agua Potable, realiza la siguiente

9 presentacion
10

11

12 Atencion de Averias en
13 Negocio de Agua Potable

14

Quienes somos?

Area Mantenimiento correctivoy preventivode la red de agua potable, donde se
atienden todas las averias de la red de agua potable reportadas por cualquier
cliente, ya sea interno o externo.

Se tienen varias cuadrillas en campo, las cuales realizan reparaciones en las redes
de distribucidon o conduccidon de Agua Potable, en toda el drea que maneja la
ESPH.

19 Area de cobertura Todo el cantén de San Rafael, parte del cantdn de Barva (un
sector de San Jose de la Montana, Sacramento, y Santa Lucia), el 80% del
acueductode San Isidro; y todo el casco centralde Heredia.

20 Se reciben reportes de averias de diferentes maneras (llamadas telefonicas,
Facebook, personales por plataforma, etc).

* I .

22
23
Cantidad de Averias en San Isidro en un ano
24
Do ipcion/
TUBO
EEVENRDOIEN 3 3 8 0 4 i 2 : 3 1 0 3 0 19
26 PROPIEDAD)
Eml%i::;i 14 9 8 - | 11 7 4 11 7 6 1 9 90
ABRIRY/O
27 CERRAR 2 ] 1 0 o] 0 o] 0 1 1 0 2 7
HIDROMETRO
28 FUG'.‘\OI;EM;:II-\LLE 16 L 14 9 19 it 16  § 10 7 11 25 155
HI.‘IEGADIEDI‘;RFL 15 9 1 20 36 29 31 31 20 21 31 29 283
29 PREVISA RORA 18 20 16 9 14 18 15 25 22 27 23 18 225
INS.SIE'ARPASUE,ME 1 3 4 6 - 1 3 2 3 L] 5 3 35
30 CN.:&?‘!'UWE o ] [v] 0 1 0 s 4 3 4 2 15
HII?:(;:E'IRD & 0 0 0 ; 3 0 0 0 o] F | 2 0 7
TODAS LAS
ANTERIORES 111 87 83 69 105 102 101 15 86 98 il 116 836

Desarrolfo Inteligente para su blenestar g ‘ -
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3
1
2
3
4
. SAVER
- Es unsistemael cual se ingresa la informacion de formadigital.
6 - Automdticamentele llega a la cuadrilla por medio de un HandHeld.
- De forma facil y agil, la clasifica con un nivel deprioridad (casa sin agud, sector sin agua,
7 fuga considerable, se atienden inmediatamente, las demds se tienen 5 dias para su
reparacion), y le indica a cada cuadirilla, su direccién, lo guia por donde irse, y le abre
8 varias pantallas para que llene la informacién en el mismo momento en que sespara.

- se obtienen resultados de forma inmediata sobre tiempos de atencién, cantidad de
9 averias, tipos de horario, etc.

) -1-
gmag

10
11
12
13

15

SAVER

- Se tienen varias opciones de bUsquedapor nUmero de confrato, nUmero de servicio
17 (hidrémetro), nombre, identificacion o teléfono

16

Desarrolio inteligente para su bienestar g l
b B ......

28
N Ingreso de reporte a SAVER
30 ) )
- Serevisan los datos, se elige el tipo de averia, se puede agregar alguna observacion y se
elige guardar averia.
- Estaingresa en la cola de averias por atender y el sistema las asigna automdticamente de
acuerdo ala antigiedad, zona, tipo, horario de cuadrillas y disponibilidad de cuadrillas.
4 - Horarios de atencién (24 horas 365 dias al afio).
5
6
7
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10

11

12
13
14
15

16 . oz
Asignacion manual

17

18 Este sistema permite elegircualquier averia y asignarla manualmente, esto para
atender alguna emergencia o si es necesario que alguna cuadrilla apoye en otra
19 Zona.

= a
20 a a.m..a.wm
21 e o
o-An-M: e 531
28¥
22 01-29
a 01:62
msue noomuu 20 c
CESARRAMPOS CHAVES
JONATHAN OBANDO CHACON
23 o» os
3 m 13 D AR IOYA ALVARADO

swm
ua Medidor 637813

24 BRAYAN ALFARO BOLIVAR
/,O»ruﬁwo ADOLFO, \'@A? CHAVARRIA
.

25
26 Desarrolio Inteligente para su blenestar
27

] r
28 Visor de Averias

Consulta de Averias




Concejo Municipal

1 ., .
Sesion Extraordinaria N° 0067 -2023
) 19 de octubre de 2023
3
1
2
3
4
L] r
5 Simbologia en SAVER
6
7
Leyenda A X
8
Averias Trabajadores Mévil Vehiculos Zonas Cuadrillas Cobertura NAPH
9 Sin Asignas No Trabajando E Zona #1 de San Ratael [ Hereca
P~
) AS 00
- En Descanso Zona 82 Ge San Ratae D San isigro
10 (®) EnProceso
@ Frazsco o Trabazando Zona de Hereda D San Rafael
11 . Rechazado Zona de San Isidro D others
@ Pausaco oners
12 @) Canceindo
13
14
[ 4 o
s Casos de afectacion a cliente
16 ESPH-Sistema Averias
17 amero Averia: 1-7498
ontrato: 124412
Medidor: (748531
[Lectura medidor : K52
18 et Perjudica
[Tipo Averia: PREVISTA ROTA
[Prioridad: Alta
IControlador: lexander Moreno 1d
19 Qim;ri.:m reportada: Amvista mt]:[ ~uece
Observacion:
ICuadrilla#: 3
20 Nombre usuario asignado: el
***Este mensaje se ha generado automaticamente***
***No conteste a este mensaje ya que no recibira ninguna respuesta***
21
22
24 Visualizacién de Hand Held de cuadrillas en campo
25
26
27
28
29
30
Desarrolfo inteligente para su
4 41
5
6
7



Concejo Municipal
Sesion Extraordinaria N° 0067 -2023
19 de octubre de 2023

%

Proceso de reparacion

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Graciasl!!

s'tli;\ T sy

v o Tl

- - Desarrollo Inteligente para su bienestar g

El Regidor Minor Arce Solis, consulta: ;como se puede hacer el proceso para agilizar la averia que

no se desperdicie el agua es el fin y el objetivo y no se vaya la calzada? -—--
El sefior Marcos Salazar menciona, hay averias que se arreglan el mismo dia o al segundo dia,

todas las averias se reportan, no hay problema que se dé el nombre o el numero de contrato,

menciona el lugar de la averia y se reporta.
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El Sindico Propietario Walter Lara Carrillo consulta si tienen en mente enviar el reporte al correo

L) [0 6 8 [ o

El sefior Marcos Salazar responde, si se esta trabajando con dona Ginés, es un brazo nuevo en el

sistema, hay que buscar presupuesto para implementarla ---
El Regidor Propietario Gilbert Acufia Cerdas menciona que cuando noticias buenas hay que
reconocerlas, sistemas nuevos hay que reconocerlas, en este aspecto estamos acostumbrados a un

buen servicio que ustedes ofrecen. S

La sefiora Adriana Barrantes les agradece por la audiencia y la presencia de cada uno de los
miembros que estan presentes el dia de hoy, estdn regalando parte de su espacio, con esas
presentaciones tan preparadas, con esa informacion tan valiosa con buenas noticias-----------------

La sefiora presidenta les agradece por la audiencia brindada, el trabajo que los funcionarios de la
ESPH S.A. es excelente, agradecerles, darle una felicitaciéon también a don Allan Benavides
Vilchez por la colaboracion y avance que ha tenido el Canton de San Isidro de Heredia y en

general y a ustedes por el tiempo que sacan para atender las solicitudes, por esta responsabilidad

qUE tIENEN Y POI AMOT=mmmmmmmmmmmmmmmmmm e oo

CLAUSURA

Sin mas asuntos que conocer y analizar, se finaliza la Sesion ordinaria nimero sesenta y siete - dos
mil veintitrés, del cero nueve de octubre de dos mil veintitrés, al ser las veintidos horas con

cuarenta y tres minutos. -

Floribeth Calderén Barquero Raquel Gonzalez Arias

Firma de secretario a.i del Concejo Municipal Firma de Presidente Municipal
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