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S.E. 73-2020, 19 de noviembre de 2020

SESION EXTRAORDINARIA N° 73-2020

Acta correspondiente a la Sesion Extraordinaria numero setenta y tres - dos mil veinte celebrada
el diecinueve de noviembre de dos mil veinte de forma virtual segin Acuerdo N° 630-2020 de la
S.0. 42-2020 del 13 de julio 2020, dando inicio a las quince horas. Contando con la siguiente

asistencia: Regidores Propietarios: Gilbert Acufia Cerdas (Presidente), Raquel Gonzélez Arias

(Vicepresidente), Minor José Arce Solis, Ana Melissa Vindas Orozco, Dennis Eladio Azofeifa

Bolafios; Regidores Suplentes: Minor Bolivar Orozco Valerio, Maria Felicia Valerio Madrigal,

Leidy Arguedas Fonseca, Marcela Cristina Guzman Calderén, Marco Vinicio Ramirez

Villalobos. Sindicos Propietarios: Luis Alberto Acufia Cerdas, José David Mena Zufiga,

Walter Lara Carrillo, Francisco Javier Madrigal Madrigal,. Sindicos Suplentes: Maria Isabel

Rodriguez Gonzalez, Maricel Calvo Salas, Fatima Fainiery Alvarado Montoya. Personal

Administrativo; Alcaldesa; Lidieth Hernandez Gonzalez, Auditora Municipal: Sheirys

Villalobos Campos, Secretaria del Concejo Municipal: Marta Vega Carballo. Ausentes:

Sindica Suplente; Hellen de los Angeles Ledn COrtés-----------=----=------ RGeS
ARTICULO UNICO: PRESENTACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE
AUDITORIA INTERNA CORRESPONDIENTE AL ANO 2021.

El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas da la bienvenida a todos los presentes. Indica que el
motivo de esta sesion es la presentacion del Plan Anual de trabajo de la Auditoria Interna para el
afio 2021, en cumplimiento del articulo 22, inciso f) de la Ley General de Control Internol, la
norma 2.2.2 de las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” y el
articulo 33 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de San Isidro de Heredia.

Seguidamente la sefiora Sheirys Villalobos Campos Auditora Municipal, procede con la

presentacion:

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA

e
®

N

PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)
ARO 2021



© 00 N O O b~ W N P

W RN N NN NNDNDNDNNNDNR P R R R B B R b o
O © ® N o O & W N B O © 00 N © O M W N B O

S.E. 73-2020, 19 de noviembre de 2020

Se presenta el plan en cumplimiento a:

Acuerdo del Concejo  Municipal
adoptado en Sesion Ordinaria N° 71-
2020 del 09 de noviembre 2020

ACUERDD M. 1217-2020El sefior Presidente
GilbertAcufia Cerdas somete avotacian:

Considerando:

* |- Qe se tramita al Concejo Muricipal, oficio

= l- Qe ] cuanto las Sesiones
Extraordinatias, indica el Articulo 36, del
Codigo Municipal: “[..] El Concejo podra
celebrar las sesiones extraordinarias gue se
reguieren v a ellas deberdn ser convocados

todos sus miembros, Deberd convocarse por

IASIH-Ch-41-91-2020 de fecha 29 de octubre

" lo  menos con  veinticuatro  horas  de
del 2020, suscrto por la sefiora Sheines

anticipacidn el objeto de la sesidn se
Yillalobos  Campos  Auditora Municipal, P v !

. . sefialard mediante acuerdo municipal o segin
mediante el cual comunica el Flan Anual de P g

|inciso k) del articulo 17.."
Trabajo correspondiente al afio 2021, el inciso k) del articulo

Paortanto, con fundamento en el anterior = Ley General de Control Interno

considerando este Cancejo Municipal acuerda:

1- Convocar al Concejo Municipal, a Sesidn « Mormas para el Herdco de la Auditoria

Extraordinaria el jueves 19 de noviermbre 2020 3 Interna

las 7:00 p.m. de forma wirtual, siendo el orden
del dia: "atencidn ala sefiora Sheirys villalobos

Campos Auditora Municipal, para que presente * Reglamento de Drganizacion y

ante & Concejo Municipal e Plan Anual de Funcionamiento de la Auditoria Interna de la

Trabajo carrespondiente al afio 2021° Municipalidad de San Isidro de Heredia

Consideraciones al plan

Las modificaciones a los provectos de auditoria programados en el Plan Anual de Trabajo serdn
presentadas ante el Concejo Municipal para su conodimiento, En el caso que dichas modificaci ones
involucren la falta de recursos, la suditoria Interna procedera conforme lo dispuesto por la
Caontraloria General de la Republica mediante |la resolucidn R-DC-53-2018 denominada

“Lineamientos sobre Gestiones que involucran ala Auditoria Interna presentadas ante la CGR™.
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S.E. 73-2020, 19 de noviembre de 2020

H plan se plantea bajo la filosofia de mejorar la eficiencia operacional tanto de la
Municipalidad, Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de San Isidro de Heredia
como de la Auditoria Interna en sus diferentes ambitos; asi como, incidir en situaciones

que coadyuren en el logro de los objetivos municdipales, por medio de los diferentes

proyectos de auditoria v servicios que brinda a la Administracion.

El plan se direccionaalos

siguientes ohjetivos

1. Planificarlos proyectos de
auditoria, gestiones
gerenciales-estratégicasy de
seguimiento conun enfoque
sistematicoy profesional,
parabrindar dichosservicios

con eficienciay eficacia.

= 2.- Ejercerlas actividades bajo los prindpi os de rmzonabilidad v propordonalidad, con manejo apropiados de
los @mbios que se susdten internamente, los procesos de las evaluadones internas de calidad v del

desempefio de |3 actividad de laauditoria, pamel aseguramiento de la @lidad en el sjerd do de la auditoia

interna.

= 3.- Esta planifimdon es totalmente fledble v se puede ajustar por pare de esta Auditoria Interna por
eventuales ambios en el entorno externo e interno, soli dtudes (denundas) de alto desgo generadas por el

Concejo Munidpal o de |a dudadania, drganos adscitos a la Monidpalidad, otros entes U org@nos

personas funcionarias.

= 4.- La Auditoria Intema de la Munidpalidad san |sidro de Heredia esta a @rzo de la Auditora Intema que
depende organicamente del Concejo Munidpal, sin embargo, par efectos del ejerddo profesional funge
conindependenda fundonal y de citedo y se endientra organizada de corformnidad con o regulado enla

Lev General de Contral Irterno, N 8292 v el Regamenta de Organizaddn v Fund anamiento de |3 Auditada

27 1A 1.1 MINUTA REUNION INICLAL
63 A 1.3 PERFIL DEL PROVECTO
7 1A 1.4 NOTA DE PRESENTACION
07 14 2 COMPROMISO INOIVIDUAL
02 14 3 CORRESPONDENCIA
07 14 4,1 PUNTO DE CONTROL ADMINISTRACION
B3 1A 42 REMISION PARA APROB DE LA CALIDAD ETAPA |
@7 1A 4.3 RESULTADO REV N DE CALIDAD ETAPA L
B2 0P 1,1 INDICE
G2 1P 1.2 PROGRAMA DE TRABAIO
1P 2.2 RESUMEN DF PROCEOIMIENTOS
P 32PGA
B3 5P 4.1 PUNTO DE CONTROL PLANSICACION
B2 ¥ P 4.2 REMISION PARA APROB OF CALIDAD ETAPA N
B 1P 4.3 RESULTADO REVISION DE CAUIDAD ETAPA I
E 1 PROGRAMA OF TRABAJOLSPICIFICO
3.2 ESQUEMA BORRADOR INFORME
4.1 PUNTO DE CONTROL ETARA 11
4.2 REMISION PARA APROS DE LA CAUDAD ETAPA It
07 WE 4.3 RESULTADO REVISION DE CALIDAD ETAPA Il
¥ IVE 1.1 PLANTILLA BORRADOR DL INFORME
03 VC 1.2 PUNTO DE CONTROL ETAPA IV
B2 VC 1.3 PUNTO DF CONTROL DE LAS RECOMINDACIONES
B3 IVC 2.1 ASISTENCIA CONFERENCIA FINAL
B3 VC 2.2 REMISION PARA APROS DE LA CALIDAD ETAPA IV
B3 VC 2.3 RESULTADO REVISION DE CAUDAD ETAPA IV
B3 VC 3.2 COMUNICACION DEL INFORME AL JERARCA
B2 IVC 3.3 COMUNICACIONS DEL INFORME AL TITULAR

=)

InternadelaMunicipalidad $anlsidro deHeredia
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5 .- La estructura ocupacional dela Unidad la conforman dos puestos:

Segiin Manwal Descriptivo de Pusstos

Auditora Municipl Frofesional Municipal 2-E

Asiste nte de Auditora

Frofesional Municipal 1-C

6.- Para la elaboracion de este Plan Anual de Trabajo se consideraron las siguientes ideas

rectoras (Misién , Vision y Valores) definidos en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna.

Somos una Auditoria Interna
que brinda Servicios
independientes y objetivos
conforme el marco legal v
normativo existente. Nuestras
metas se encuentran
enfocadas en el
fortalecimiento del ambiente
de control interno ¥ con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales por medio del
mejoramiento  permanente ¥
sostenido de la calidad de
nuestra gestion.

Ser un ongano asesor ¥y fiscalizacor,
conformado por un equipo de profesionales
comprometidos y debidamente capacitados
para el ejercicio de la auditoria con un
enfoque independiente, ohjetivo v oportuno
que fortalezca el sistema de control interno y
la gestion del riesgos, dando a la ciudadania
una garantia razonable de |a actuacion de la
administracion activa dentro del marco legal,
técnico y =anas practicas de responszabilidad
social vy sostenibilidad,  donde  las
recomendaciones que se brinden agreguen
valor en el logro de lo: objetivos
institucionales ¥ al bienestar de los
ciudadanos del Canton de San lIsidro de
Herecdia.

FACTORES DE RESGOS UTILUZADOS PARA

DETERMINAR LOS MIVELES DE RIESGODS

1.-Efectos en los estados financieros
2.- Calidad en los controles

1.- Cumplimiento regulatorio

3.-Tecnologia de Inform acion
5.- Efecto en los objetivos de la organizacion

Independencia ¥
Ohjetividad

Confidencialidad
Responsabilidad
Lealtad

Etico profesional
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8- Calculodel tiempo disponible para el afio 2021

Parael afin 2021 se cuenta conun total de 409 dias disponibles, calculados de la siguiente manera:
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TT’L
¥ SABADOS ASLETOS, TORL D[S ND olas
MEs Dl DOMINGOS FERIADOS OTROS LAEDRAELES HABILES
Enaro 3 10 10 |
Fe=bir=ro = 8 20
Marze 21 2 = Posibildad
Abril 30 10 20
Mapo 31 10 11 0
Junis 30 8 22
lulio 31 10 2
Bposto 31 05 115 105
Setiernbre 30 9 |
Octubre 31 10 10 2
Nowi=mbre 20 3 =} 21
Diciembre 31 B 05 85 225
TRLE 365 104 B 1 113 =32
Auditora Asistente de
Municipal Auditoria
Pararebajar del tiempo total en hora: n .
Para rebajar del tiempo total en
Dias horas:
VACACIONES 30 P oiss
Capacitacién 15 15
imprevistas{ Acuerdos 10 Capacitacion 15
TOTAL | 55 10
40

252 dias menos 55 =197

TIEMPO REAL HSPONIGLE

Pratesional Mcpal 2B
"mfesional Mcpal 1C

Di&s HABILES

252 dias menos 40= 212

197

212

Total de 409 dias habiles
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* 9-PROGRAMACION DELASLABORES
* 9.1- Servicios de auditoria

Thule

| ESudios frecuentes 0 comtinuos

Tipe &9 proy

e Auditon: : Jva

[Ctfearn Generd

~IVenfcar e cumglimento 02 s procedimientos §
mecanismos g corlinl edableoco por 13
Munkipaicad San Isdro do Hereda en bs
poesos de adduisitin de tienes, semclos y
provecios, con @ An ideraficar oponunidaces cé)
mejo que permifan o fdaleciments del Sistem]
oe Cortrol réemo

Jsticacon

En CUmgimiento al Kegamento 0= Sieres y
SEnvcios 08 ks Muricipaicad de San lsigo o
Hetedia  En 53 pnmera quincena oel mes de
marzo ¢ g2 afio, k= Audtada intema
presenan a conocimeno o Concejo Municips,
un Ifforme g Fstora, de o aclado por i
Proveeduria More pal, on of afio presupuestano
santerior en masera de conteatacion adminisiEiva

Cepenoencias maoluiradas

Greas  audlads Provesgusia Tesorenal
Munkipa, nidad Tecnica de Gestion Vil
[Dueccion @8 Desarolo Lriano c0r@s Comunaes
Legd, Unigad Técniza o Gestidn Vial Akada,
w('}: sk e Msica, Tecrologies 08 Infonraciin

Prordal 1

Titulo

Estudios frecuentes o continuos

(flrgam fizcalimdo

Comité Cartoral de Deportes y Recreacion de San
Isidro de Heredia

Objetivo General

Evaluar el s&tema de control interno en las dres de
mayor rissen del Comité Cantonal de Deportes
ywFRecreaddn de Heredia.

Justifiacian

De cwmplimiento al articulo 22 de |la Ley General de
Contraol Interno.

Dependends imeoluaadas

Adminstracidn v Jumta Directiva del Comité Cantonal
de Deportes v Reaeacion defan Isidro de Heredia,

Prioridad

Trtulo

Estudios frecuentes o continuos

Proceso

Gestion de Cobro

Objetivo General

Analimr Im memEnsmo de control interno definidm =
implemeantados por la Munidpalidad San lsidro de
Heredia en wanto a l& mestiones de cobro de |Is
tributs munidpales de impusstms, precis ytass de [
sensicim plblics que brindaala comunidad.

lustificacidn

En cumplimiento al Acuerdo del Concejo Municipal N*
1057-2020 adoptado en Sesian Ordinaria N°. 60-2020
de| 28 desetiembre 2020y apegoal cumplimiento ala
normativade laLley N° 9543 "Ley paraapovaral
contribuyenta [ocaly reforzar lagestidn financiera de =
municipalidades, ante |la ememgenda nadonal por la
pandemiade COYID-19"

Dependendas imsoluoadas

Rents v Cobranzs, Bienes e Inmuebles, Tesoreria,
Direcddn de Desarrolln Urbano, Hadenda Municipal,
Concejo Municipal, Alaldia Munidpal

Frioridad

2
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S.E. 73-2020, 19 de noviembre de 2020

Titulo

Estudiosfrecuentezo continus

Tipo de proyescto de Auditoria

Impuesto de Bierese Inmoebles

Objetivo General

“alorar el s 5tema de mntrol intemo relacionado mn
la adminstracidn del impussto de bienes inmuebles,
espedalmente la adualizacian de Im walores de I
inmuebles para un @mbm efidente @mn el fin de
proporcionar acdonss de mejora.

Justificacidn

En cumplimiento al Acuerdo del Concejo Municipal M
1057-2020 adoptado en SesidnOrdinaria N*. G0-2020
del 28 de s etiembre 2020y apegoal cumplimiento a
la normativade la LeyN* 9848 "Leypara apoyaral
contribuyeme |ocaly reforzar lagestidn financizra de
las municipalidades, ante |la emerzendanadonal par
la pandemia de COWID-13",

Dependends imvoluoadas

Bienes & Inmuebles, Comstrucdones, Hadenda
Municipal

Prioridad

4

Titulo

Estudios frecuentes o continuos

Proceso

Cobro ludicial

Objetivo General

Esaluar el procesn de cobro judidal en la
Municipalidad San Eidro de Heredia, a fin de
determinar su oportunidad, =fidencia v eficada
&n la recuperadnin de los dineros respectivas.

Justificacidn

En cumplimiento al Acuerdo del Conczjo
Municipal N* 10572020 adoptadoen Sesidn
OrdinariaN®. 60-2020 del 22 des etiembre del
2020

Dependendas imeolooadas

Frioridad

9.2- Servicios Preventivos

Titula

Estudios frecuentes o cortinos

Tipo de proyecto de Auditaria

Senvicios Preventivos

Objetivo General

Legalimr |ms  librs  que presente |3
admingtracidn  para  cumplir  con el
ordenamiento juridico.

Objetivos Bs pedficos

1, Reisar que los libmos pres entads por |2
admingtraciin cumplen con la nommativae
oficializada.

2, Lepalizar Im librs de acuerdo @ o que
establece el respedivo regamento pare el
MManejo de Libros Legales de la Munidpalidad
Sanlsidm de Heredia

Dependends imvoluaadas

Todas |as que requieran els ervicio

Alineacidn conriesgos institudonales

Riesgos operacionalss legales v finanderm

Frioridad

Alta, alo lagn detodn el afin
Atendido:Asistente Auditoria

62 dias
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S.E. 73-2020, 19 de noviembre de 2020

Actividades de cumplimiento obligatorio

Titulo

Estudios frecuentes o continuos

Tipo de proyecto

Administative

Objetivo General

Llexar a @bo la Planifimddn Estrat égica;
actualizacidn del Plan Estratégjcn, Flan
Anual de Trabajo, Informes de Labores,
Gestidn de Ardhivo, Gestion doaumental,
SEwRl, Autoewsluacidn de  Calidad,
Autpevaluaddon del Sstema de Control
Intemn, Control d& Actives = invsentario
de materiales, Evgluaddn dal
Des empefio.

Justificacidn

Llevara mbo todms |os subprocesms del
ProcesoGerencial Estratégim

Depandendss imeoluaadas

Auditorialntema

Frioridad

Alta

Titule

Estudios frecuentes o continuos

Tipo de proyecto

Saricios prevertos

Objetivo General

Feglimr sesorim v adwertends pak |3
mejor toma de decsiones por parte del
jerard® y titulares subordinadms, conforme a
las competendas delaAuditonalmearna

lustificacidn

En cumplimiento alarticulo 22 de laley
Generalde Control Interno.

Dependendas imoluaadas

Toda l& que rnequieran el serivicio de
advertendss

Frioridad

Alta

Titulo

Estudios frecuenteso continos

Tipo de proyecto

Semyicios prevertios

Objetivo General

Analimr denunds presentads a la
Auditoria Interna para determinar la
faaibilidad de llevar 8 @bo el estudio
conforme & competendas @mnfernds
por ley y dependiendo el =0 elabomarn
larespedivaFRelacidnde Hechos.

Justifi@cidn

En cumplimiento articulo & de laLey
Contra la Comupcidn y Enriquedmiento
llicito.

Dependendas imvoluaadas

Todas las que requieran el serddo de
adwertends

Frioridad

Alta
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S.E. 73-2020, 19 de noviembre de 2020

Titulo

Estudios frecuentes o continuos

Tipa de proyecto de Auditaria

Saguimientode recomerdaciones

Objetiwo General

Definir el asance v cumplimiento de =
aociones referentes a recomendaciones
emitides por la Auditoria Interna
gceptadss por la Adminstraddn Activa,
icomo & acdones establedds en s
planes  de mejom, senddms  de
advertencid vy Sistema Aseguramiento
Control de Calidad, entre ot

lustificacidn

En cumplimiertn a la Ley General de
Contral Interno.

Dependendss imvoluoadas

Toda l& que requieran el serdido de
advertends

Prioridad

Alta

PROGRAA PR LA ATERCIH LIS AHUAL DE ALIDTORS: INTERMA

ORJETIG ; Establecerta programeciin de ks esh fies obligatenios, asi como las ziionizs gue seredizamn en o @ 100,

FAOCES. SERACI- L]
Tipa de-zudoria | RECURSITO- EQUIRO DE Respmszble  jcha de Seguimien Dbsen@ciones
GESTIOH
- wma Infme o  Fr—— 8 12inc g e lal Gl
D Gestion  [de Feuidn oef Plande Diveccin de Auciinda domm  |TEAF parks A 11
Trabaj dela sl pel DPAVCDECGR, punta T
- Dedzrziinbredz de S .| 15 adies
Espaizl Cireccion de Ao = .
e izres alz (onmzlom femao o 11y 22 delzL0CE
SutresalianinAns dz la [—— 8 I2ine iy felalLGCL
D= Gesidny ] |Caidad de la duditoria Direxxiin de Audiona P HPEAISP enel punind 2
Imzmz EfEECESP.
EsudoTémimpzrla .
. . S . . T2inc fj delaLGCL
D Gzt Cireccion de Ao
(] on mmu.ldltlus.mms 15 de nosiermbre WPESE parins 219 1T,
pirela Audiona Imena
Lebares dz Adminisracin Fancion rrinafa
O |elasdisineme Diestiin te fucfoes| - conpinndat fiElﬂ].fg"mm'u"'
melizadi duekzd e | .
a-&dmi Fuuin'mu'u M ﬁ!m eoouatocn
ol m‘"‘:““““’”’ Astduria heisterts | conptardsd  NEEAKP purks 114 NEEP
48 Auttona trks elafo 116
Fatodn wuinate ~
oy [t T o v
fumkeuto [T
Com
1 r::‘:::: o “::‘ Drscodnde | Farcdn ainate
Clyds Geston | 53 o Agoturs Seisterts | conpasedad 9 LOCI MEOASF s 10T
48 Aotids turnds el 5o
et e 13 20mis2d L
Farekn sanade A 22 ine Oy d) 2 15LO0L
al ‘:”‘"':m‘"" e Comioin 03 A00ets| conpisedad  SEEASP purta 114 NOISP
22 tustkelato |16
Fesenve espaiies pars [ TSl |
AL 12 e b yo) se laLG0L
SuEsmi [(meses e, oncsssdeputl *2XE0HN Ser orapures 13
umrem: W n:) ln | ‘ \ . LAAsEECHEP NOSH I B
<L o . - - e - —
L torls Sipacy 2014
Unvded oo on te Soitiin Estuta espanal
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oy Tomité Careony g ERmEshIments, | . . on
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S.E. 73-2020, 19 de noviembre de 2020

Asistente
Responsable Alditora Interna |de
Auditoria

Contratacion Administrativa 15 a0
Comité Cantonal de Deportes v Recreacion San

: i 15 7
Isidro de Heredia
Gestion de Cobro 15 7
Impuesto de Bienes e Inmuebles 40 15
Cobro Judicial 15 7
Legalizacidn de Libros 5 a0
Advertencias v Asesorias 15 50
Denuncias 22 21
Sequimiento v recomendaciones 15 13
Actualizacién Plan Estratégico 5
Plan Anual de Trabajo 2022
Presupuesto vy sus modificaciones
Informe  de labores 40
Valoracidn de riesgos 1
Autoevaluacién de Control interno 1
Autoevaluacion de la calidad de auditoria interna 5
Total dias laborales 197 212

Enviado el dia 6 de noviembre 2020 a la Contraloria General de la

Republica.

La auditoria interna suministra criterios,

recomendaciones, como resultado de sus procesos de control
y fiscalizacion, con la intencion de que se conviertan en
insumos para la administracion activa, que le permitan tomar
decisiones mas informadas y con una orientacion hacia el

mayor apego al ordenamiento juridico y técnico.

advertencias y

10
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Preguntas y
comentarios

®
. =

El Sindico Walter Lara Carrillo indica “El marco base para desarrollar el trabajo de las auditorias

son las Normas Internacionales de Auditoria, NIAS. También se debe respetar el codigo de ética
del Colegio de Contadores Publicos que es el organismo que regula la profesion de Contaduria
Publica en el pais de acuerdo a la Ley 1038 del afio 1947. Adicionalmente los mencionados por
la Auditora, como La Ley de Contraloria General de la Republica, la Ley de Control Interno, el
Caodigo Municipal entre otros. La Auditoria tiene independencia en el desarrollo técnico, ético y
de transparencia en el desarrollo de su trabajo ordinario y cotidiano, ademas debe estar dentro
del marco de sus competencias. La Auditoria Municipal tiene en su nivel jerarquico de mando al
Concejo Municipal como érgano superior; si existen temas de interés alto, para una actuacion de
parte de la auditoria se debe coordinar entre el Concejo Municipal y la auditoria para que se
puedan agendar y atender las solicitudes por respeto a su nivel jerarquico superior y al ser
considerado de importancia para la Municipalidad poder incluirlo en su plan de trabajo anual”.

El Sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica que fue un gran logro para la municipalidad
todo lo que se refiere a la transparencia, control interno y que se use el SICOP para todos los
procesos de contratacion de la municipalidad, consulta si ¢ElI Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion utiliza el SICOP?

La sefiora Auditora Sheirys Villalobos Campos indica que no, que todos los procesos los lleva de
forma fisica. “Hay que recordar que el CCDRSI estuvo mucho tiempo si personal, este es uno
de los puntos para analizar en este primer semestre y es importante que se incorpore en el
sistema SICOP como o6rgano adscrito a la Municipalidad”

El Regidor Minor Arce Solis indica “Dentro de este Plan Anual tenemos 16 actividades para el

afio 2021, se habla del informe de labores, ¢ese informe de labores es el que se estara entregando
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en marzo, con el informe de labores del afio 2020? Se le indica por parte de la Auditora que si,
por normativa en el mes de marzo se hace entrega del informe de labores del afio anterior con las
recomendaciones.

Continta el Regidor Minor Arce Solis “También se menciona estudios con duracion de tres
meses, como el de contratacion administrativa y el de impuesto de bienes inmuebles, lo
considero muy amplio, segun la experiencia, lo que se lleva mas tiempo es el trabajo de campo y
aqui se indica que el 60% del tiempo se consume en la planificacion; tal vez podrian reducirlo
para usarlo mas en el trabajo de campo que es el que nos va a dar los criterios, las causas y los
efectos para que al final haya un buen producto y dar un valor agregado para la Administraciéon y
el Concejo Municipal que es lo que se persigue con estos estudios. Seria bueno que lo valoreny
puedan aportar un poco mas de tiempo al alcance y a los objetivos que se pretenden con el Plan
anual de auditoria.”

La Auditora Sheirys Villalobos Campos indica “Generalmente el estudio lleva tres meses, los
procedimientos que pide la normativa y la Contraloria General de la Republica, llevan mucho
tiempo, hay que establecer los objetivos, hacer el trabajo de campo, entrevistas, los hallazgos;
fundamentar el estudio etc. En la etapa de planificacion se consume el 60%. porque aqui se
determina qué procedimiento lleva la unidad auditada, muchas veces encontramos hallazgos del
estudio desde la planificacidn, porque nos damos cuenta que no tienen controles 0 manuales o0 no
dieron seguimiento a las recomendaciones. En esta etapa conocemos todas la gestion de la
oficina y a partir de ahi se hace la valoracion de riesgos de las areas criticas que se van a evaluar
en la etapa de ejecucion. Entonces si es muy importante el tiempo dedicado a la planificacion.
Vamos a poner atencién a sus recomendaciones y en otro momento también podria presentarles
un desglose de todas las etapas que conlleva el estudio”.

La Regidora Suplente Marcela Guzméan Calderon indica “Dentro de los plazos de auditoria y la
asistente, ¢van en paralelo o terminan los 50 dias de la asistente y después vuelven a iniciar con
los 15 dias de la auditoria?, ¢Dentro de los 40 dias que estan entre la realizacion del Plan
estratégico y esas otras actividades que llegan hasta la autoevaluacion, se reparten entre todas
las actividades? En el servicio preventivo de legalizacion de libros en ese informe indica 62,
pero en el cuadro donde resume todos los plazos dice 30 dias asistente y 5 auditora? No me

queda claro, hay un desfase? Usted también habla de control interno, desde el 2013 hasta la
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fecha se ha invertido en capacitacion del personal municipal para aplicar la herramienta de
control interno; ¢se ha realizado algun estudio para ver la mejora que este sistema ha traido a la
Administracion Municipal en procedimientos, reglamentos en los controles en cada una de las
unidades a partir de todas esas capacitaciones que el personal han tenido y desde la Alcaldia y
Concejo Municipal, y si para el proximo afio se le daréa continuidad o si ya se concluyo para que
el Concejo Municipal se pueda involucrar. También quisiera saber si hay un seguimiento del
cumplimiento de esas disposiciones o sugerencias que se hacen en los informes o en las
advertencias de la auditoria y si se lleva una estadistica sobre eso para saber cuanta mejoria se ha
dado a partir del cumplimiento de esas disposiciones. También quisiera saber cudl es la
estadistica de atraso de los informes que la Auditoria hace, por incumplimiento en la entrega de
informacion, cuanto afecta eso dentro de esta planificacion de la auditoria por no cumplir en los
plazos por parte de las unidades auditadas.

La Auditora Sheirys Villalobos Campos indica “En cuanto a los 62 dias y lo establecido en el
cuadro, la compafiera ha dedicado mucho tiempo a este tema, la legalizacion de libros es
indispensable es parte del control interno y se asigné este tiempo; Los estudios de auditoria
estan sefialados por dias habiles, con los informes no podemos decir fechas exactas. Hablamos
de un periodo, porque si estamos realizando un estudio y la Contraloria General de la Republica
(CGR) nos pide un trabajo, tenemos que reacomodar los tiempos, debemos atender primero la
solicitud de la CGR. Si hay una advertencia, es prioridad, hay que dejar el estudio y seguir con
la advertencia. Son cosas que atrasan el estudio. También llegan solicitudes de apertura de
asientos de libros de actas, siempre se les da prioridad. El reglamento de legalizacion de libros
hay que cumplirlo. En cuanto al Control Interno, la institucion sigue con ese proceso afio con
afio segun la ley de Control Interno, para fortalecer el control de riesgos, cada estudio de
auditoria le revisa el control interno a las diferentes unidades, es parte del proceso de la face de
planificacion del estudio, es uno de los puntos relevantes para identificar las areas criticas a
valorar, valoracion de riesgos, el control interno y el seguimiento de control interno siempre es
realizado en cada uno de los estudios de auditoria.

La Regidora Suplente Marcela Guzman Calderon solicita tambien, respecto a los estudios sobre
bienes inmuebles, que se han realizado varios estudios y esta previsto otro para el 2021, no sé si

han hecho en otras administraciones anteriores en lo referente a permisos de construccion que
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también es un ingreso importante y por la época que vivimos y que nos esta afectando, pero
sabemos que es un ingreso que genera recursos libres para la atencion de proyectos para la
comunidad, no veo que haga un seguimiento, quisiera consultarle la posibilidad de incluirlo o si
es que se ha venido haciendo en afios anteriores.

La Auditora Sheirys Villalobos Campos indica “Hemos hecho estudios a través de advertencias,
en el 2014 fue el ultimo estudio realizado en permisos de construccion. Este afio estamos en el
estudio de las NICPS, por el cambio en las ultimas normativas, que exige a lo externo de la
institucién. Se han hecho sobre los activos importantes, sobre la calidad de informacion en los
sistemas. En construcciones hemos hecho estudios todos los afios en contratacion administrativa
donde participa a DDU, les revisamos sus proyectos. La auditoria llega a un departamento, se
definen sus &reas criticas y se atienden de acuerdo a los recursos con que cuenta en tiempo,
material y recurso humano. En la DDU participamos pero en el proceso de contratacion
administrativa y en bienes inmuebles los permisos de construccion representan un monto bajo,
no es tan relevante, sin embargo la importancia en los permisos de construccién es el
procedimiento regulatorio que no se puede dejar de lado. Este afio teniamos dos proyectos
importantes que es el de la NICSP y los proyectos de construccién. En construccion hemos
atendido denuncias por permisos de construccién. Hay que dar seguimiento y hemos sacado
informes, también vemos los procedimientos, si cumplen con el manual; eso es lo que se ha
atendido en la DDU.

La Regidora Suplente Marcela Guzman calderon indica “Entonces desde el 2014, no se hace un
estudio a profundidad en el area de desarrollo urbano, en los permisos de construccion segun
indica la sefiora auditora y esto es importante, en cumplimiento de la normativa y que permita un
mejor desarrollo urbanistico, no solo de fraccionamientos y urbanizaciones sino también de casas
de habitacion o locales comerciales. Tal vez seria bueno que lo proyecte para los afios que
siguen. Aprovechando el espacio y respecto a las advertencias, las cuales algunas llegaron a
inicios de esta administracion. EI Concejo Municipal tomé un acuerdo solicitando que usted
valorara que tipo de advertencias debian venir al Concejo, mi consulta es si al ser el Concejo
Municipal como o6rgano colegiado, el jerarca en la toma de decisiones y politicas ¢Es necesario
limitar los informes que usted como auditora presenta, deben llegar todos los informes o no

importa que no lleguen todos al Concejo Municipal? Ya sea que el Concejo los deje de
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conocimiento pero es importante para llevar un control de las situaciones que se estan dando en
la institucion para conocer cOmo se esta desarrollando la institucion.

La sefiora Auditora indica “La Ley General de Control Interno establece dos situaciones en
cuanto a los informes de auditoria, uno es que cuando los informes de auditoria lleven
recomendaciones para el Concejo Municipal, éste se presente al Concejo y cuando las
recomendaciones van dirigidas a la Administracion, para atender o modificar un proceso se
dirigen ya sea a la Alcaldesa, a la Coordinadora de Hacienda, al Coordinador de la DDU, a los
jefes de departamento; que son quienes deben encargarse de esa recomendacion. EI Concejo
Municipal se entera de cuales fueron las recomendaciones, cuales fueron atendidas y cuéles estan
pendientes de atender. Pero a quién se le dirige la recomendacion es el responsable del
cumplimiento efectivo de esa recomendacion y a la persona que se le asigné el estudio para el
cumplimiento efectivo. ElI Concejo Municipal podria conocer recomendaciones, pero el
encargado de cumplirlas es la persona asignada y el titular subordinado de ese proceso.”

El Regidor Suplente Marco Ramirez Villalobos indica “Usted nos expuso que hay que valorar el
sistema de Control Interno relacionado con el impuesto de bienes inmuebles, partiendo de que
en San Isidro hay propiedades de gran valor. ;Qué valoracion le da usted a este sistema de
cobros en este momento con respecto a estas propiedades que pueden superar hasta los dos
millones de dolares?

La sefora Auditora indica “La Auditoria tiene que respaldarse en un estudio para dar una
respuesta objetiva. Hace poco se presentd un estudio de Bienes Inmuebles, donde se demostrd
que hay procesos muy débiles y que hay que fortalecer muncho esa unidad. Hay que ver si se
aplico con la normativa y se puede corroborar solamente con un estudio, con el conocimiento del
profesional de Dpto. Con el estudio podemos valorar si se cumple con lo que establece el
Ministerio de Hacienda y los valores establecidos a nivel municipal”.

La Regidora Suplente Leidy Arguedas Fonseca se retira momentaneamente de la sesion al ser las
8:12 p.m. y se reincorpora a las 8:15 p.m.

La Sindica Suplente Maricel Calvo Salas se retira momentaneamente de la sesion al ser las 8:17
p.m. y se reincorpora a las 8:18 p.m.

El Regidor Suplente Marco Ramirez Villalobos indica “;Hay un enlace entre la DDU y el Dpto.

de bienes inmuebles respecto a este tema de permisos de construccion, que ese permiso sea real
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en cuanto a la forma de valorar ese bien inmueble. Existe ese enlace entre los dos departamentos,
ese control interno de que todas las construcciones cuenten con el permiso respectivo y la
valorizacion correspondiente?”.

La sefiora Auditora indica “Son dos procesos diferentes, los permisos de construccion son con
base al sellado de planos del Colegio de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), ese es el que utiliza la
DDU para los permisos de construccion, segun el valor que designe el Colegio de Ingenieros y
Arquitectos. Bienes Inmuebles utiliza un manual que emite el Ministerio de Hacienda que indica
el valor de las casas, de acuerdo a los materiales, bafios etc. Con base a eso se hace la
valoracién. Los permisos de construccién son de acuerdo al proceso de sellado de los planos y
el manual que se usa en bienes inmuebles se publica en el diario oficial La Gaceta”.

La Alcaldesa Lidieth Hernandez Gonzéalez indica: De parte de la Administracion sentimos un
apoyo muy grande y fuerte en la Auditoria, que nos permite fortalecernos cada dia en los
estudios que realiza, esto nos permite mejorar cada dia mas. La Administracion ha tratado de ser
responsable en dar respuestas a las advertencias, en establecer procedimientos, estos estudios
nos permiten mejorar en todos los departamentos porque todos somos un equipo de trabajo.

La Administracion también trabaja de acuerdo a sus recursos econémicos. Control Interno nos
pide separar procesos, como rentas, cobranzas, nos piden un planificador, pero por falta de
recursos econémicos no hemos podido contratarlo, nos piden mayor personal, hay mucho que
mejorar pero vamos avanzando poco a poco. Hemos logrado avanzar de acuerdo a los recursos
economicos de la Municipalidad. Dofia Sheirys ya presento su plan de Trabajo que era el tema
para el dia de hoy, cualquier otra observacion sobre auditorias o informes la pueden volver a
citar. El Plan esta bastante claro y extenso. Agradecer a la auditoria todo ese esfuerzo que nos
permite atender las debilidades y mejorarlas, para buscar el bien, el mejoramiento, la eficiencia 'y
la eficacia institucional cada dia con nuestro trabajo”.

La Sefiora Auditora indica “Si observan el Plan Anual presentado, es importante indicar que el
Plan Anual obedece mucho a estudios obligatorios, que la normativa exige, en este mes la CGR,
nos mandod cuatro propuestas de estudios, obligatorios. Entonces aunque son propuestas tenemos
que proceder con lo solicitado por la CGR. Es poco el estudio sobre la valoracion de riesgos, este
afio bienes inmuebles tenemos que fortalecerlo porque representa el 35% de los ingresos, sin

embargo tenemos la obligatoriedad de atender la Ley 9848 y tenemos que dejar lo demas. Por
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eso la Auditoria no puede designar los recursos en atender otros estudios, maximo dos estudios
se pueden atender en el afio”.

El Sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica: “La Auditoria es un proceso sumamente
importante en tanto agrega un valor a la gestion administrativa y para tener claro este concepto
de Control Interno es importante recordar el articulo 8 de la Ley General de Control Interno.
Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

CLAUSUR Aottt e

Sin més asuntos que conocer y analizar, se finaliza la Sesion Extraordinaria nimero setenta y

tres dos mil veinte, del diecinueve de noviembre dos mil veinte, al ser las veinte horas con

cincuenta y dos MINULOS. ===============mmmmmmmmmm oo mmmmmmmmmmmmmeeeee oo

Firma de Secretaria Municipal Firma de Presidente Municipal



