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S.E. 36-2020, 11 de junio de 2020

SESION EXTRAORDINARIA N° 36-2020

Acta correspondiente a la Sesion Extraordinaria nimero treinta y seis - dos mil veinte celebrada
el once de junio de dos mil veinte en el Gimnasio de la Escuela José Marti, dando inicio a las

diecinueve horas. Contando con la siguiente asistencia: Regidores Propietarios: Gilbert Acufia

Cerdas (Presidente) Raquel Gonzélez Arias (Vicepresidente), Minor José Arce Solis, Ana

Melissa Vindas Orozco, Dennis Eladio Azofeifa Bolafios; Regidores Suplentes: Maria Felicia

Valerio Madrigal, Minor Bolivar Orozco Valerio, Leidy Arguedas Fonseca, Marcela Cristina

Guzman Calderon, Marco Vinicio Ramirez Villalobos. Sindicos Propietarios: Luis Alberto

Acufia Cerdas, Walter Lara Carrillo, Francisco Javier Madrigal Madrigal, José David Mena

Zufiga. Sindicos Suplentes: Maria Isabel Rodriguez Gonzalez, Maricel Calvo Salas, Fatima

Fainiery Alvarado Montoya. Personal Administrativo; Alcaldesa: Lidieth Hernandez

Gonzalez, Vicealcalde primero: Marvin Chaves Villalobos, Vicealcalde sequndo: Manuel

Rodriguez Viquez, Secretaria del Concejo Municipal: Marta Vega Carballo. Ausentes:

Sindica Suplente; Hellen de los Angeles Ledn Cortés. Visitantes: Laura Castro, Ginnés
Rodriguez, Angel Pérez, Mario Freer, Luis Fallas, Michael Sanchez, Carolina Mora, Jorge
Sanabria, Daniel Hidalgo, Luis Elizondo, Carlos Villalobos, Manuel Rodriguez Segura.

ARTICULO I. ATENCION A FUNCIONARIOS ESPH S.A.

- El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas da la bienvenida a los funcionarios de la ESPH

S.A., funcionarios de ARESEP, al publico presente y al publico que sintoniza por medio de la
transmision que realiza “Chepito San Josecito” y “San Isidro informa”. Indica que esta Sesion
Extraordinaria es en cumplimiento al acuerdo N°405-2020, para recibir la explicacion de los
funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., referente al oficio SCM-
139-2020 y al “Informe sobre Lectura y Facturacion del periodo de abril 2020 respecto a la
situacion de Emergencia Declarada por Covid-19”; suscritos por la Sra. Laura Castro Chaves,
Directora de Gestion y Servicio al Cliente Mercadeo, en cuanto al comportamiento de la
facturacion en el mes de abril y mayo 2020, de los servicios de agua potable y electricidad, que
ha generado inconformidad entre los municipes del Canton y ademas para que se informe a este
Concejo Municipal sobre el alza en el servicio de electricidad que tramita la ESPH S.A. ante la
ARESEP; de 7,8% para este afio y de 9,3% para todo el 2021.

- Seguidamente los funcionarios de la ESPH S.A. proceden con la presentacion sobre el
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S.E. 36-2020, 11 de junio de 2020

proceso de lectura y facturacion de servicios abril y mayo 2020.

PROCESO DE LECTURAY
FACTURACION DE SERVICIOS

ABRILY MAYO 2020

PROCESO DE LECTURAY
FACTURACION

1.ACCIONES SEGUN LA NORMATIVA LEGAL

2.ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD
3.ABIERTOS A LA RENDICION DE CUENTAS

4. BUSQUEDA DE SOLUCIONES

¢POR QUE SE DIO UN AUMENTO
EN LOS RECIBOS DEAGUAY LUZ?

Energia Eléctrica
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Efectos sobre los consumos de Energia

de los Clientes Residenciales.

Comportamiento del consumo promedio de Energia en KWh

para Tarifa Residencial en San Isidro
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CONSUMOS GENERALES 2020

-Marzo 258 kWh
-Abrii 296 kWh
*Mayo 291 kWh

Aumentos de 14,7% vy 12,8%
S R

MAYOR CONSUMO DURANTE
PANDEMIA

Marzo 258 kWh - ¢20.184,78

(¥14.680 (200kWh) + #5.504,78 (58 kWh)

Abril 296 kWh - ¢26.884.24

(@14.680 (200kWh) + 9.111,36 (96 kWh) + @3.092,88 (13%IVA)

Diferencia: Abril contra Marzo= 33,19% g
...... 4
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Agua Potable

Efectos sobre los consumos Agua de los

Clientes Domiciliares en San Isidro

Comportamiento del consumo promedio de Agua en m3 para
Tarifa Domiciliar en San Isidro
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CONSUMOS GENERALES 2020

‘Marzo 20m3
Abril 23m3
‘Mayo 22m3

Aumento de 15,0% vy 10,0%
eDhis

MAYOR CONSUMO DURANTE

PANDEMIA

Marzo 20 m3= ¢7.510,00

(24.830,00 (15 m3) + £2.680,00 (5 m3))

Abril 23 m3= ¢9.118,00

(24.830,00 (15 m3) + €4.288,00 (8 m3))

Diferencia: Abril contra Marzo= 21,41%

Nivel Tanque Victoria

TANQUE VICTORIA: Después de la

emsion del Decreto de Emergencia, no l
se logro recuperar el nivel del tanque g ﬁ
| S

debido al aumento de consumo. K e
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;COMO IMPACTO EL IVA?

SERVICIOS

Ampuesso se ol
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Patricla Reclo. 11 mayo

Mayor consumo de energia en abril obliga a 23.000
familias a pagar IVA por primera vez

4 de 280 K'Wh ol mes; abonados comenzaron & pedr +regios e pego ante
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Clientes en tarifa Residencial en Energia

Eléctrica de San Isidro que pagaron IVA

Cantidad de Porcentaje de
Periodo Total de Clientes| Clientes que Clientes que
pagaron IVA pagaron IVA
ENE-2020 7.715 3.098 40,16%
FEB-2020 7.729 2.676 34,62%
MAR-2020 7.751 2.483 32,03%
ABR-2020 7.755 3.278 42 27%
MAY-2020 7.764 3.256 41,94%

281 kWh= ¢25.275,51

(¢14.680 (200kWh)
+¢7.687,71 (81 kWh)
+§2.907,80 (13%iva)

ESTA PAGANDO IVA

Cerca de 600
clientes mas
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Clientes en Tarifa Domiciliar de Agua

Potable en San Isidro que pagaron IVA

Total de Cantidad de | Porcentaje de

Periodo Clientes Clientes que Clientes que

pagaron IVA pagaron IVA
ENE-2020 6.390 1.212 18,97%
FEB-2020 6.402 1.050 16,40%
MAR-2020 6.417 1.090 16,99%
ABR-2020 6.425 1.470 22,88%
MAY-2020 6.438 1.448 22,49%

31 m3= (¢25.467,56 Cerca de 450

(¢15.148, 78 (15 m3)
+ 8.576,00 (16 m3)
+1.742,78 (13%iva)

clientes mas
ESTA PAGANDO IVA

¢PORQUE SE APLICOEL
PROMEDIO?

IMPORTANTE:

La promediacion no significa un aumento
en el costo. La aplicacion del promedio se
basa en el consumo del mismo cliente.
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ACATAMIENTO A DIRECTRICES

GUBERNAMENTALES

* DIRECTRIZ NUMERO 077-5-MTSS-
MIDEPLAN

* Guia para la prevencién, mitigacion y

continuidad del negocio por la pandemia
del Covid-19 en los centros de trabajo

APLICACION DE LA ESTIMACION

DEL PROMEDIO

1.ES UNA MEDIDA LEGAL (art. 39 AR-NT-SUCOM y
art. 89 Y 94 AR-PSAYA-2015)

2.SE APLICO AL 38% DE CLIENTES DE SAN
ISIDRO

3.SOLO SE USO UNA UNICA VEZ EN ABRIL (AYA
Y CNFL PROMEDIAN CON FRECUENCIA)

¢{COMO SE HACE LA LECTURA?
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Distribucion de Ciclos y rutas con la

cantidad de Clientes

Ciclo de Facturacidn

Cantidad | Cantidad de Cliertes por
de Rutas Tipa de Senvicic

[13) SAN RAFAEL 1 6 236 5544
(28) SAN RAFAEL 1 6254 5715
(33) S.AN RAFAEL 10 5477 5132
(1) HEREDIA CENTRO 1 6035 5451
() HEREDIA CENTRO 12 7107 4776
(3] HEREDIA CENTRO n 6411 4 358
{a) GLARART o 4 508 17
(7] SAN ISIDRO 8 4435 3 361
(8] SAN ISIDRO & 4174 3447
(5] SAN PABLO 11 5 265 1635
(10) SAN FRANCISCO, MERCEDES, SANTA LUCIA 0 5500 5 604
o 5823 5251
1 7316 6 356
13 5302 7 006
(1) LA AURDRA, BARREAL, 1 5085 6138
(4] ALTOS CONSUMIDORES AGLIA 4 ] 267

1 ] o -

1 182 ]

176 89917 74021 : !(ﬁ
i1

Cantidad de Cantidad de Porcentajede
Ciclos Clientes Eoisniaface Clientes clientes
Clientes Leidos I, ”
Leidos pr pr
7 4965 63% 2901 37%
8 4639 61% 3022 39%
Total Clientes Total Clientes

Leidos 9604 Promediados 5923
% Leido 61,9% %Promediado 38,1%

ORICO DE CO | CONSUMO ACUMULADO
DE DOS PERIODOS
rromeoioneconsono | 428 KWh
Octubre 2019 198KWh | "pARA FACTURAR ABRIL
Noviembre 2019 201 KWh Acumutado: 428 kWh
Diciembre 2019 237 kWh 2] B Promedio: - 218 kWh
Enero 2020 254 KWh
Febrero 2020 225 kWh kWh CONSUMO 21 U
Marzo 2020 196 KWh DEMAYD k\Wh

€Sz
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eDhy e ¢{COMO SABER SI

Vet Covrs Conaume.
erucka, 1500 Sur el Banco de Coeta Mica. ) Cooula hrics BUOLOITIIE  Clove: Wb Nuiosont s e.mens 00 S Hasats L1V 6 TA T
o

PROMEDIARON?

Comumo oa AGUA m1

;COMO LEER LA
FACTURA?

CONSUMO
REAL/

CONSUMO
ESTIMADO

:COMO SABER SI
PROMEDIARON?

RAZON PARA
ESTIMAR
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:COMO LEER LA
FACTURA?

HISTORICO DE
CONSUMOS DE
6 MESES

.......

FACTURA ELECTRONICA ACUEDUCTOS
e e o Crne
e

¢;COMO LEER LA

FACTURA?

FECHA DE
LECTURA

.......

;COMO LEER LA
FACTURA?

LECTURA QUE SE
SE TOMO DEL
MEDIDOR

(ANTERIOR Y
ACTUAL)

11
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S.E. 36-2020, 11 de junio de 2020

SOLUCIONES

¢QUE ESTAMOS HACIENDO POR LOS
CLIENTES AFECTADOS POR ALTOS
CONSUMOS?

TRAMITE DE SERVICIO AL CLIENTE

ATENCION PERSONALIZADA

COMPROMISO POR DE REVISAR CASO POR CASO,
INCLUSO OFRECER LA INSPECCION AUNQUE NO
CALIFIQUE SEGUN REGLAMENTO

Revisiones por Alto Consumo

417 (2,7% clientes)

solicitudes de revision

= 46 en marzo
= 157 en abril
= 214 en mayo

214 ya fueron resueltas.

€S e

12
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Solicitudes de Inspecciones por Altos

Consumos para San Isidro

Cantidad de Inspecciones pol

Negocio

Enero

Febrero

r Alto consumo pol

Marzo

Abril

r Negocio
Mayo

or Mes
Total general

ACUEDUCTO

66

60

40

96

103

365

ENERGIA

27

14

6

61

m

219

Total general

93

74

46

157

214

584 ‘

Inspecciones de Energia representan
el 2,5% de los clientes de Energia de

San Isidro

Inspecciones de Agua representan
el 5,3% de los clientes de Agua de

San Isidro

ERRORES DE LECTURA
0.08%

De 163.938 servicios = 131 errores

TRAMITE DE SERVICIO AL CLIENTE

BALANCE DE CONSUMOS

EN LOS CASOS EN DONDE SE APLICO PROMEDIO
Y ESTO GENERO QUE EL IVA SE RECARGUE EN
MAYO, DIVIMOS LOS CONSUMO PARA QUE

QUEDE EXENTO

13
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AJUSTES POR BALANCEO

Cantidad de Ajustes por Balanceo en San Isidro

NEGOCIO ABR - 2020 MAY - 2020 Total general

ENERGIA a7 v 74
ACUEDUCTO 18 21 39
Total General 55 58 13

Cantidad de Ajustes por Racionamiento San Isidro
Periodo ABR - 2020 MAY - 2020 Total general

Total 3 28 k3]

TRAMITE DE SERVICIO AL CLIENTE

EXTENSIONES Y ARREGLOS

INCLUSO SE ABRIO LA POSIBILIDAD PARA
INQUILINOS, DE MANERA QUE SEA MAS
FLEXIBLE EL ALCANCE DEL BENEFICIO.

Tramites de Extension de Tiempo y

Convenios de Pago

Cantidad de Extensiones de Tiempo por Negocio por Mes

Negocio Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo e |
ACUEDUCTOS 3 2 2 2 3 ) 12
ENERGIA 3 a7 25 65
Total general 6 2 2 39 28 7
Cantidad de Convenios por negocio por mes
Negocio Enero Febrero Marzo Abril Total general
ACUEDUCTO 2 2 1 1 &
ENERGIA 2 2
Total general 2 4 1 1 -]
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TRAMITE DE SERVICIO AL CLIENTE

CONSULTAS DIGITALES Y A DOMICILIO

LA CONSULTA Y TRAMITE SE RESUELVE POR
CORREO ELECTRONICO. EN CASO QUE SE
REQUIRA UNA FIRMA Y SE TRATE DE UN CASO
ESPECIAL, SE VISITA A LA CASA SIGUIENDO

PROTOCOLOS DE SALUD.

GESTIONES EXTERNAS

*CAMBIO EN NORMATIVA DE DEPOSTOS DE
GARANTIA (MAYOR FLEXIBILIDAD)

*ELIMINACION DEL IVA A LOS SERVICIOS
BASICOS

Empresas de Distribucién de Energia piden
que se apruebe proyecto de ley propuesto
por Villalta

« Dicen que proyecto reduce facturacion por consumo eléctrico.

y011,2020 & Gustavo Delgsdo ©> Costa Rica

00200

15
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TRAMITE DE SERVICIO AL CLIENTE

TARIFAS BAJAS

COMPROMISO POR OFERCER LAS MEJORES
TARIFAS MANTENIDO LOS PRIMEROS LUGARES EN
CALIDAD COMO LO HA RECONOCIDO ARESEP

Comparativo de Tarifas entre

Distribuidoras

Tarifas Elactricas Comparative Tarifas 2020
T-RE Resicential ICE CNFL ESPH ESPH-ICE | ESPH-CNFL
Primaros 200 kwh [3 7831 € 7788 |4 7340  -6% -5, 7%
De 201 a 300 kwh [} 141,13) € 11953 | & 7340( -4E% -38,55%
Por cada Kwh adicignal | & 14113 ¢ 12355 | & 2491 -33% -23.18%
T-CO Comercios
— i ICE CNFL ESPH ESPH-ICE | ESPH-CNFL
Tenos o gual a 3000
kwh
Energia Eléctrica
Por cada Kwh adicional | ¢ 117930 ¢ 12163 | § 101,25 -14% -23%
Mas de 3000 Kb
Dernands
Primaros 10 kw o mencs | @ 116.64590 | ¢ 124.03610 (4 ©2.470,30 -21% -25%
Por cada kw adicional @ 1166459) € 1240361 | @ 9.247,03 -21% -25%
Enegia Ekctrica
Primeros 3000 kwh o
menos @ 211.680,00) € 237.600,00 | & 170.850,00 -19% -28%
Por cada kwh adicional | os6| € EEFERE S 56,95 -19% -28%

Comparativo de consumos promedio

con otros distribuidores

Energia | Diferencia Diferencia
Periodo [Consumo KWh(Energia ESPH|Energia ICE CNFL -
CNFL ICE- ESPH
ESPH
Marzo 258 #20.184,78 |§23.857,40) $22.510,74 | 18,19% | 11,52%
Abril 296 $23.791,36 |¢29.210,48| ¢27.052,88 | 22,78% | 13,71%
Mayo 291 $23.316,81 |$28.504,83| $26.455,23 | 22,25% | 13,46%

16
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Comparativo de Tarifas entre AYA y

ESPHS.A.

TIPO DE TARIFA DOMICILIAR
ACUEDUCTO AYA (colones) | ESPH S.A. (colones) DI % AYA vrs ESPH
FERVIG.O MEDIDO POR
BLOQUE
BASICA 0-15 m3 409 322 27%
16-25 m3 CADA m3 822 536 53%
|26-40 m3 CADA m3 902 536 68%
[41-60 m3 CADA m3 1.071 697 54%
|61-80 m3 CADA m3 1.964 1.281 53%
{E1-100 m3 CADA m3 1.964 1.281 53%
101-120 m3 CADA m3 1.964 1.281 53%
EXCEDENTE 121 m3 2.063 1.346 53%
ERVICIO FIJO 11.211 9.973 12%
BRO FIJO MENSUAL 2.000 1.200 67%

Comparativo de consumos promedio

de Agua con AYA

. Diferencia
Periodo | Consumo m3 | Agua ESPH | Agua AYA AYA - ESPH
Marzo 20 §7.510,00 | #10.245,00 | 36,42%
Abril ¢9.118,00 | ¢12.711,00 | 39,41%
Mayo {8.582,00 | ¢11.889,00| 38,53%

€S s

COMUNICACION

Se trabajoé con el objetivo de canalizar de

forma personalizada cada caso de los

clientes

SSB BT

17
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Estrategias de Informacion al Cliente Respectoa la

Emergencia y Atencion de Quejas

Atencion al cliente mediante

— Plataforma de servicios: Heredia centro, 150 sur del
BCR.

— Central telefénica 2562-3774

— Correos: moratoria@esph-sa.com
consultas.facturacion@esph-sa.com

— Facebook empresarial
— Fiscalizacion de servicios

&
¢Tiene dudas sobre su FACTURACION? +Tiene una condicién especial

|&Mnmm:wwnﬁm.uu. | que no le pesmide pagar sus recibos 8 Agua y Energia?

Queremes ayedar con un Trato P cata 2 I
ajustado Arreglos de Pago

n%_-— = <
el fichra Escribaa moratoria@esphsa.comindicando:
9 ') b s preseacts
B i o Kt Gt 0 i ey s s
B N 1B tsoccifione 5 s dunte o i
indicande s mmbre, cédula, 1eléfoso y simero de contrato, nn.m.. ; (despidn, enfermedad, e de aegosia )
Si sus servicios ya estin actualizados o maestro sistena, recerde que medante fa n. iyl s i i olagraia otc)
pigita wed w25’ 53 com puede DESCARGAR SU FACTURA, diriase en b pigiea de n
Inicie 2 Sarvicis i clieats - Descargue su dltima factura. b
S i s e s ki s s o et s it o s s o com e’
8 o fchests - Actolor b Sea solidaris can guienss no pueden pagar cancelands a tiempo su recibo
M informaride: 75673774 X 5623301 7550.30M6 7580 39/ 298 3N/ 2RI 2R AE3 |
ephe ephip

Estrategias de Informacion al Cliente Respecto ala

Emergencia y Atencion de Quejas

Mas de 1.700

consultas atendidas
por correo

18
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ESPHINFORMA:SCERE L ROVEDIDESUCONSAD Comunicado de
promedios

P st ol s ¢ 55 s e
W ST Fobyh 2L gecia
mebtehalomE—sy

[

e o
ooty vt e prpiy
e o
e e !
hite Sy

EXTENSION
DE PAGO

ARREGLO e

ZDOMDSE HACE EL PROMEDID ¥ 016 PASA DONLA SEUENTE FACTLRG
Omeedasenn
Sessranlxshih

el b bt el et

® Los "vampiros
energéticos” que le estan
haciendo pagar mas por la
electricidad

fwvo

\nmu:-ﬁunxm
Cerca de ¢2.200
) o

Gestiones de la ESPH

Ice

2020-03-25
0060-107-2020

Sefior

Allan Benavides Vilchez

Presidente

Céamara de Empresas Distribuidoras de Energia y Telecomunicaciones (CEDET)

Estimado Sr. Benavides:

Asunto: Respuesta a la solicitud de esquema especial de pago de energia
Ref.: Carta CEDET-P-01-2020

Reciba un cordial saludo de mi parte. Como se indicé a la JASEC y
COOPEALFARORUIZ el dIa de ayer, el Instituto Costarricense de Elednndad (ICE)
tiene col el ylap

para mqorar la ealldad de vida de Ios habitantes.

Envinuddolemmnclanauondquoahmuelpab el Instituto se dio a la tarea >
i i ala ion de la crisis, i que ﬁ

|M nara talee enn finitne v nrnrizangn
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Gestiones de la ESPH

20200325
D050-107-2020
Pigina 2 do 2

Par consiguiente, en virtud el mants que representa la facturacion elécirica de las
smpresas distribuidoras en los ingresos del IGE, en este momento no es pasible
otorgar k morataria en la:

disponinles de la institucidn, lo que podria poner an riesgo, no 5ok 5u astabiidad
financiera, sino ks operaciones necesarias para garantizar el suministm eléctricn
nacional.

No obetants, el ICE continda analizando daramente su situacion financiera y
operativa para encontrar mis espacios que permitan ampliar kas medidas a todos
sus clientes, pues los recurses son Ilmnndua y deban priorizarsa para atander las.
necesidades més apremiantes que vive el pais. Lamentames profundamente que
I condiciones aciuales no permitan ofrecer por el momento soluciones a lodos los
sagmanics de consumo; y por esa razdn, segquimas irabajando an |a identificacisn
de scluciones a la mayor bravedad.

Agradecemos mantener abierios los canales de comunicacidn para evaluar en ks
préximes dias el desarrollo de ks medidas fomadas, asl como unificar esfuerzos
para gue @ sector pueda contribuic a minimizar los impacios socioecondmicas
generadas por la emengencia nacional,

Aentaments,

“Por consiguiente, en
virtud del monto que
representa la
facturacion eléctrica de
las empresas
distribuidoras en los
ingresos del ICE, en este
momento no es posible
otorgar la moratoria en
las condiciones
solicitadas...”

e

Agua Potable AyA

* Suspendié lectura el 12 de marzo. Reinicié 14 de mayo.

Promedié durante dos meses.

* Aumentos 2020: 15% Agua potable y 45% alcantarillado

sanitario, 1% tarifa hidrica

0% 20mayo%202020 ot

uuuuuu

Asadas y municipalidades

En marzo los cartagineses
aumentaron un 84% el consumo de
agua generando la disminucion del
servicio en algunas comunidades.
Misma situacion en Grecia

Asadas reportan aumentos en el
consumo de agua en residencias. Por
ende menos capacidad de brindar
servicio. San Rafael de Alajuela y
Sarapiqui.

Municipaliced de Cartago
demersa @

e e
Duroee ios o 15 o os cariaginesss han

S, S

n....-—...m-.--m-.

7@, ASADA San Pesra de Barva
o/ oty

Estimados usuaries:
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Energia, traslado de la demanda

Baja demanda de energia, por menor producciéon y menos
empleo.

Las personas que trabajaban ahora estan en las casas.
— CNFL 9%

— Coopeguanacaste 11%

— ESPH S.A. 7,61%

Cooperativas mantienen las cortas y CNFL comenzara a

S5 R,

aplicarlas en proximas semanas.

¢Le llego el recibo
del servicio eléctrico
Aclaracion necesaria SCOOpesulws mas caro?

Conozca ¢por qué?

o | EJEMPLO

4 unhogar conmammi 301 KT
9 Tt 56 COMEOE B0 5% forma

£ Conpesanics mitarms o 4 poblackin &
mplementar meditan ce shorms en el
PP 100X P evilar Qe ol COnsumo
. o0 reggudar strwEve o a0 e
are o0 grars con el VA

Eaiiie juntos
e juntose

Contexto latinoamericano
energia eléctrica - Colombia

250 100%
200 0%,
150 60%
£ 100 0%
=
)
50 20%
0 o%
Promedio Diario Pre-  Promedio Dicrio Post Composicién Demanda Compasicidn Demanda
Confinomiento Confinamiento Pre-Corfinamiento Post-Confinomiento
(ler semana de (dma semong de
maao} maszo) mResidencial windustrial s Comercid mOfros

Fuente: Organizacion latinoamericana de Energia, 2020.

.....
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Peru

Duplica la demanda residencial

Demanda eléctrica total Composicién de la d da eléctrica por
sectores
350 100%
9 80%
250
Q0%
é 200
O 150 0%
100
0%
50
0 o%
Promedio Diario Fre-  Promedio Diario Post: Compoesicidn Demanda Composicion Demonda
Confinamiento Confinamiento Pre-Confinamiento Post-Confinomiento
{1er semana de {{sma semana de v
mano) monzo) sResidencia mindusiial mComercicd s Ofros

Contexto latinoamericano
Agua potable

* Meéxico: Consumo de agua aumenta hasta 50% en el
pais en contingencia sanitaria por COVID-19

+ Ecuador: Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento (EPMAPS) de Quito, el
consumo promedio mensual incrementoé entre 22%
y 45% desde el inicio de la emergencia

Hiktps:/ferwew. stfinanciero.com, i — pa
et fww io.comy/actuali das -8 pmeans-coronavings ml

Promediacion

........

Restablecen lectura de medidores de

la ANDE Paraguay ETHEraldo e e wom tros mewere we v Q0 @6
La b ANDE Casi 832,000 consumidores promedi6 la EEH en
serritorio macyonal desée ef dia 2 del presente mes. no ast la distrbuciée de

facturas, indsemo el gereate comercial de Ja institucita, Ing. Luis Toeres

snoo
B M ="y}
Honduras 78 -

o
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Que dijo ARESEP?

Mensaje de ARESEP
Conferencia 11 de junio

1.Al aumentar el consumo hay efecto de cambio de o
tarifa y del IVA

2."Cada usuario tiene que revisar su consumo de |
m3 o de kWh"

3."La responsabilidad que tiene las prestadoras de
canalizar en tiempo y en forma las denuncias o
inquietudes de la poblacién"

4."Plan de trabajo para verificar que las diferentes
instituciones tengan las dreas de atencion al
usuario trabajando mejor que nunca"

Caso particular

Caso Comité prodefensa de San Isidro

- El Sr. Mario Free Bolafios ESPH S.A., indica “Respecto al caso presentado por el Comité
Pro Defensa de los Servicios Publicos San Isidro de Heredia, las quejas presentadas ya se han
atendido. EI 38% de los usuarios de San Isidro, fueron los afectados por facturacion usando un
promedio. Se debe contar con una mejor tecnologia para evitar tener que hacer promedios, estas
situaciones que se estan dando de reclamos, son validas y racionales, porque esta afectando el
presupuesto del usuario. Sin embargo, se debe considerar que la carga de energia por el
teletrabajo ha aumentado y afectd el promedio que se cobré. Este cobro no ha sido una
ocurrencia de la ESPH S.A., se ha utilizado una herramienta permitida por la ARESEP. Los
afectados deben gestionar un tramite para analizar los cobros no justificados y la ESPH S.A.

tiene el deber de dar respuesta”
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- Seguidamente el Sr. Luis Fallas Fernandez ESPH S.A. presenta las tarifas de los servicios

y la propuesta de aumento para el afio 2020-2021.

Variaciones en tarifas de servicios

Afio 2020

Proceso de Estudios Econémicos

S= BT

Justificacion de solicitud

« Liquidacion tarifaria afio
2019

* Incremento en costo
compras de energiay
potencia

* Impuesto al valor agregado
(IVA)

* Costos propios de
distribuciéon

Distribucion de ingresos adicionales

ftem

Liquidacién

2020

Compras de energia y potencia

IVA
Costos propios

Total

0%

51%

34%

15%

100%

Solicitud tarifaria realizada

item 2021
-Liquidacion 0,00% 3,41%
-Compras de energia 4,01% -1,06%
-IVA 2,68% 2,52%
-Costos propios 1,14% 0,97%
-Rezago 2020 0,00% 3,48%
-Total 7,82% 9,33%

Estas variaciones tarifarias son propuestas sobre las
tarifas aprobadas para el segundo semestre 2020 y aiio

2021

e=ph

2021

58%

-18%

43%

17%

100%
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Ejemplo importe por consumo

Usuario con consumo de 280 kWh

Tarifa aprobada junio 2020

¢ 21969
Tarifa propuesta julio-diciembre 2020

¢ 21893

Disminucidn

476

Sin IVA y otros cargos e :ﬂ ) &
e

- El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas da las gracias a los funcionarios por la
exposicion y les consulta si se cuenta con la justificacién por escrito de parte del Ing. Allan
Benavides Vilchez, Gerente General de la ESPH S.A., puesto que era uno de los invitados a esta
Sesion Extraordinaria. “Tenemos conocimiento que don Allan si asistio a la Sesion del
Honorable Concejo Municipal de Heredia y el Honorable Concejo Municipal de San Isidro no es
menos que el Honorable Concejo Municipal de Heredia”. Se indica por parte de los
representantes de la ESPH S.A. que la haran llegar la justificacion al dia siguiente.

- El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica “Es importante dejar claro que desde
que inicié esta Pandemia la oficina de la ESPH S.A. de la Municipalidad ha estado cerrada,
estamos 9 km de Heredia, los usuarios de Santa Elena, Santa Cecilia, San Josecito, tienen que
trasladarse en bus hasta Heredia y luego caminar para poder presentar sus tramites de revision”.
Cuando volveremos los isidrefios a tener la oficina de la ESPH. S.A. en el Canton?.

- La Sra. Laura Castro indica que en San Rafael también fue cerrada, porque las
condiciones de ventilacidn, espacio y luz de las oficinas son limitadas. Tras una inspeccion
realizada por el departamento de Salud Ocupacional de la ESPH S.A.

- La Regidora Ana Melissa Vindas Orozco indica que tiene duda con el calculo realizado
para el cobro de estos meses, “Los vecinos de la comunidad se han quejado porque el aumento
ha sido muy alto. Hay casos que el aumento en el cobro de agua fue un 45% y en electricidad
hasta un 72%. Entonces me gustaria saber, cuéles fueron los pardmetros que utilizaron para

promediar”?
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- La Sra. Ginnes Rodriguez indica que necesita saber exactamente el caso para determinar,
que fue lo que se facturd, porque la acumulacion de lo promediado deberia verse reflejado en la
factura de mayo, porque todos los casos son diferentes. “Los casos que ustedes conozcan, los
pueden enviar y nosotros podemos coordinar una reunién con miembros del Concejo Municipal
para analizar casos especificos”.

- La Regidora Raquel Gonzélez Arias indica “Lastima que Don Allan no est4 presente, nos
hubiera gustado que viniera, los isidrefios no mordemos solo queremos ser tratados como
ciudadanos de primer orden que somos todos. Yo tomo la voz de los isidrefios (as) ante el
aumento desmedido, desproporcionado, ingrato, injusto con el aumento de los recibos,
promediados en abril y cobrados en mayo. Los ciudadanos de San Isidro, no vamos callar ante
un cobro tan desproporcionado. Nos hubiera gustado ver que la ESPH S.A. se basara en el
articulo 113 y 114 de la Ley General de Administracion Pablica. “Articulo 113.- El servidor
publico debera desempefiar sus funciones de modo que satisfagan primordialmente el interés
publico, el cual sera considerado como la expresion de los intereses individuales coincidentes de
los administrados.

El interés pablico prevalecera sobre el interés de la Administracion Pablica cuando pueda estar
en conflicto. En la apreciacién del interés publico se tendra en cuenta, en primer lugar, los
valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en
ningun caso anteponerse la mera conveniencia. ”

Articulo 114.-

1. El servidor publico seré un servidor de los administrados, en general, y en particular de cada
individuo o administrado que con él se relacione en virtud de la funcién que desempefia; cada
administrado deberd ser considerado en el caso individual como representante de la
colectividad de que el funcionario depende y por cuyos intereses debe velar.

Asi las cosas la justificacion de teletrabajo, abrir mas veces la refrigeradora etc. No es
convincente. Han aplicado una normativa que esta vigente, pero que es desigual en momentos
de pandemia porque se trata de servicios basicos humanos fundamentales.

Amparada en el articulo 4. Ley General de Administracion Publica, solicito a la ARESEP y a la

ESPH S.A. analizar esa normativa y si es el caso derogarla o reformarla a favor de los intereses
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de los ciudadanos. Como delegada ante la ESPH S.A., hemos hecho una solicitud formal al
estudio de esa normativa y esperamos que la cumpla”.

- El Regidor Minor Arce Solis indica “La ESPH S.A. utiliz6 una normativa existente para
sus empleados de no venir a realizar la lectura cuidandolos del coronavirus, pero segun indican
los usuarios curiosamente si vinieron a cortar el servicio ocho dias después a quienes no habian
pagado el recibo. También entiendo que la ESPH S.A. estd dando algunos beneficios para el
consumidor, (convenio de pago, exencion de pago, exencién de mora), pero todas son a corto
plazo. Todos sabemos que desde antes del COVID ya teniamos un alto porcentaje de desempleo
y ahora esta peor, ante esa situacion qué politica social tiene la ESPH S.A. para los abonados,
porque hay muchos que estan en la situacion de “O comen o pagan el agua y la luz”. Es
importantisimo revisar ese modelo tarifario porque posiblemente al hacer la lectura real podria
venir otra vez un cobro elevado”.

- La Sra. Laura Castro indica “La ESPH esta facturando un consumo real, el cliente en
mayo recibe una factura normal y real. Si no estuviéramos en pandemia posiblemente se hubiera
mantenido el consumo. Los promedios no los define la ESPH S.A., eso esta definido en los
articulos para cada una de las reglamentaciones ya sea agua 0 energia y es un promedio basado
en m3, debe quedar claro que no es un promedio sobre colones. Los clientes que desde abril han
tenido un alto consumo, han sido recibidos y atendidos en cada caso individualmente. La ESPH
S.A. cobra un consumo que da el medidor, no méas. En este momento la empresa que tiene mas
arreglos de pago en el sector es la ESPH S.A. Estamos en un planteamiento para casos de largo
plazo. Cada caso se analizara por separado. Tenemos casos de gente que no ha pagado durante
tres meses y el Acuerdo 076-2020 tomado por la Junta Directiva establece un esquema para
analizar caso por caso”.

- La Regidora Suplente Marcela Guzméan Calderon indica “Sabemos que estamos en crisis
por esta pandemia, pero la promediacion utilizada por la ESPH S.A., no fue la méas conveniente,
las familias han sido afectadas y sus ingresos se han visto reducidos. La ESPH S.A. no realizé
un andlisis de los Pro y los Contra de no hacer la lectura en sitio. Promediar a un 40% de los
usuarios fue un trato desigual, como también es desigual las suspensiones de agua que realizan
en varios poblados del Cantdn. En este informe que nos muestran parece que se justifica ese

cobro tan elevado de los ultimos meses, no tengo la potestad para debatirlo técnicamente, pero
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hago un Ilamado para que si se llega a demostrar que han cobrado de mas, solicito que ese
dinero se emplee en el canton de San Isidro y sea ajustado al Plan Maestro de San Isidro.
También solicito una actualizacion de activos, ya que la Municipalidad es accionista de la ESPH
S.A.. Hago un llamado a suspender los cortes y racionamientos de agua para que las personas
cuenten con tan preciado liquido durante esta pandemia, como ha sido la directriz del Gobierno
Central. Esperamos que para futuro la ESPH S.A. pueda hacer las lecturas en sitio y no utilizar
esta férmula que si bien es legal, no favorece a los usuarios”.

- El Regidor Suplente Marcos Ramirez Villalobos indica que los costos en la facturacion se
elevaron en méas de un 100%, “Eso es una situacion muy injusta, estamos aqui para defender a
las familias de San Isidro que estan pasando por una situacion muy dificil por el COVID -19 y
ademas ahora reciben estos cobros exagerados. Me uno a la peticién que realizé el Comité Pro
defensa de los Servicios Publicos San Isidro de Heredia, referente a en que la ESPH S.A. haga
una propuesta a la ARERSEP para que los entes prestadores de servicios pubicos puedan tener
un fondo econdémico de ayuda a familias que no puedan pagar los servicios en tiempos de crisis
como pandemias y con esos fondos puedan cubrir hasta dos meses de consumo para las familias
mas necesitadas”.

- El Sindico Propietario Luis Acufia Cerdas indica “La ESPH S.A. nos informa en el
cuadro 4 que para los dias 6, 7 y 8 de abril, precisamente los dias de Semana Santa, se leian los
ciclos 2, 3 y 4; cuando las medidas impuestas por el Gobierno Central se tornaron mucho mas
restrictivas y en estos casos debieron promediar el 100% de estos ciclos, pero después se les
facilito leer el 100% de los ciclos 30, 11 y 21. Esto ocasion6 que la facturacion que se dio no fue
acorde a lo que se venia pagando en meses anteriores, lo cual me extrafia, pues una empresa de
capital municipal, teniendo claro la dificil situacion econémica provocada por la pandemia
Covid- 19, se tomaron la atribucion de hacer estos cobros abusivos en momentos en que la
poblacion ve disminuidos sus ingresos, los cuales dificilmente alcanzan para la alimentacion
basica de una familia promedio y nos vimos obligados a pagar una facturacion excesiva que no
refleja el consumo de cada familia pues la lectura correspondiente no se realiz6. La ESPH S.A.
nos viene a decir que los cobros estan a derecho, deberian por el contrario, darse a la tarea la
Junta Directiva y la Administracion de crear lineamientos para poder dar un servicio en tiempos

de emergencia con una tarifa preferencial. Yo les pregunto, tiene la ESPH S.A. algln Plan de



© 00 N O o b~ wWw N P

N RN NN RN NN NNDN R R B B B B B R R
© 0 N O O~ W N B O © 0 N O 00 M W N B O

29
S.E. 36-2020, 11 de junio de 2020

Contingencia ante casos de emergencia nacional como la que estamos viviendo?. Si no la tiene,
es urgente que la Junta Directiva y Gerencia trabajen en un plan que se apruebe a la mayor
brevedad.”

- El Sindico Propietario Walter Lara Carrillo indica “Hemos notado en las zonas de
racionamiento de agua, que cuando se reinstala el servicio sale mucho aire y pasa por los
medidores generando una marca, esto puede provocar una lectura que no es real respecto al
consumo. Ustedes tienen un céalculo matematico para este tipo de errores? y si lo tienen, esos
montos los acreditan a los abonados?

- La Sindica Suplente Isabel Rodriguez Gonzalez indica que su consulta va dirigida
también a los promedios que realizaron en la facturacion. Porqué si no asistieron a realizar la
lectura de los medidores, si pudieron venir a cortar el servicio y una vez pagado el monto de la
reconeccion, si pudieron venir a reconectar el servicio? Estando siempre en pandemia por el
COVID-19.

- La Sindica Suplente Maricel Calvo Salas indica “Ustedes dicen que estan ayudando a los
abonados, porque les permiten pagar hasta en tres cuotas el recibo, pero al final los abonados
estan pagando la factura por mas del 100% de lo que correspondia. Y es que muchas de esos
abonados son personas mayores que reciben una baja pension, que no pueden trasladarse a
Heredia a realizar una gestion de revision, entonces prefieren pagar, aunque tal vez no quede
para comer. Deberian reconocer que se equivocaron y hacer un reintegro en estos casos para
ayudar realmente a sus abonados”.

- El Sindico Propietario Francisco Madrigal Madrigal indica que en el afio 2019, también
se tomo el acuerdo N°297-2019 de la S.O. 27-2019 del 29-04-2019, que indicaba: “Solicitar a la
E.S.P.H S.A. informar a este Concejo Municipal a qué se deben los incrementos excesivos en el
cobro por el servicio de agua, que se han presentado en los ultimos recibos y que ha generado
disgusto y reclamos de los vecinos” es mucha la coincidencia que ahora también se han
incrementado los recibos. Sera que en estas fechas al tener que llevar cisternas con agua a los
abonados, les estan cobrando ese servicio?. También aprovecho que estan los funcionarios de la
ARESEP, para manifestarles que la ESPH S.A. tiene diferentes fechas para el pago de los

servicios. Algunas veces hay que pagar el 26-27 o 28 de cada mes, siendo que generalmente los
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salarios se lo depositan a las personas el 30 de cada mes. Lo que incurre en pago de intereses
moratorios.

- El Sindico Propietario David Mena ZUfiiga, indica “En la redes sociales la ESPH S.A. ha
tratado de justificar el costo de las mediciones, pero la comunidad se ha expresado muy negativa
al respecto y es alarmante la cantidad de familias que se han visto afectadas; “Quisiera también
saber que acciones sociales tiene la ESPH S.A. para dar respuesta a la comunidad”.

- El Vicealcalde Segundo Manuel Rodriguez Viquez indica que esta es una situacion muy
seria y se nota el descontento de la comunidad. Si lo que tienen es un 1% en errores de lectura
entonces como se justifican esos incrementos tan altos?.

- El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica que notd en los Estados Financieros de
la ESPH S.A un aumento en la revaluacion del Activo Fijo, quisiera saber que efecto va a tener
eso en las tarifas en los préximos afos?

- El sefior Luis Fallas Fernadndez, funcionario de la ESPH S.A. indica que en los Estados
Financieros Auditados 2019 se refleja un incremento del Activo Fijo, que corresponde a la
compra de la Planta hidroeléctrica Los Negros Il. En términos tarifarios el efecto esta
incorporado parcialmente este afio y para el afio 2021.

- La Sra. Laura Castro funcionaria de la ESPH S.A. indica respecto al tema de solidaridad,
“Todos somos Heredianos y por supuesto que la empresa es solidaria con la gente, jamas la
ESPH S.A. va a tomar una actitud poco solidaria, estamos haciendo arreglos de pago y abriendo
puertas para atender los casos uno por uno, ya sea para estudio de facturacion o para analizar
personas en situacién econdmica dificil. Estamos manejando fondos publicos y estamos regidos
por normas Yy leyes publicas, tratamos de alargar las acciones para atender caso por caso.
Llevamos casi 500 millones sin recaudar y eso tiene un gran impacto en las finanzas y no
estamos cobrando intereses moratorios sobre estos atrasos. Solamente no se leyd durante tres
dias de Semana Santa acatando las instrucciones del Ministerio de Salud. Lo que pasé en este
caso es un aumento de consumo, no de un alza en la tarifa, el afio pasado si hubo un aumento
tarifario. Respecto a los esquemas de solidaridad, estamos abiertos a hablar de esos temas, las
normas actuales no las establece. Cualquier propuesta es bienvenida para presentarlo ante la

ARESEP, pero no es un desinterés. En la ESPH S.A. podemos jactarnos de que estamos abiertos
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a realizar los arreglos de pago, que es lo que nos permite la ley. Los datos y procedimientos son
transparentes y auditables por ARESEP y la Contraloria General de la Republica.

- El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas manifiesta su agradecimiento a los funcionarios
de la ARESEP que se encuentran presentes quienes acuden después de una solicitud enviada por
la Alcaldia Municipal “Agradecemos el interés mostrado y que hoy estén con nosotros”.

- El sefior Jorge Sanarrusia, Consejero del Usuario, ARESEP, indica que esta mafiana en
conferencia de prensa el Regulador General solicité a las empresas que brindan servicio, dar
una respuesta a los usuarios y eso se esta reflejando hoy cuando la ESPH S.A. esté presente para
dar respuestas. La ESPH S.A. debe tener una oficina con las medidas de seguridad necesarias,
para que atienda a los abonados, porque muchas personas no tienen la opcion de comunicarse de
manera virtual. Si bien existe una normativa de regulacion, estamos considerando también los
derechos humanos, regirnos con la legalidad y con justicia social, deben tener planes de accién y
planes de moratoria. Crear mecanismos para que los usuarios puedan comprender lo que esta
ocurriendo con mensajes concretos que todos entendamos. También como empresa prestadora de
servicios, la ESPH S.A. debe elaborar alertas de consumos altos para que el usuario se pueda dar
cuenta a tiempo de cambios en el consumo, debe haber una mejor comunicacion. No esperemos
que los usuarios vayamos a las empresas de servicios publicos a poner la queja. Ojala de oficio la
ESPH S.A. pueda analizar los casos que se salen fuera de lo normal, antes de que el mismo
usuario llegue a reclamar”.

- El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica que el usuario termina pagando una y
otra vez los activos que adquiere la ESPH S.A., “Esta dentro de la legalidad pero en esta
situacion del COVID, hay que revisar al respecto, porque no considero justo que estemos
cargando el costo de un activo que ya esta depreciado. Esto es un llamado para que esas
metodologia se revise”.

- El sefior Carlos Villalobos Villalobos miembro de la Junta Directiva de la ESPH S.A.
quien representa a los cantones de San Isidro y San Rafael, indica que es importante tomar en
cuenta la legalidad, “Si creo que hay que hacer muchos cambios para que como usuarios no nos
Ilevemos estas sorpresas; pero hay que actuar de acuerdo a la norma, de acuerdo a la legalidad
aunque vaya en contra del usuario, para no quedarle mal a la leyes que nos rigen. Tengo que

decir que los integrantes de la ESPH S.A. es gente bien intencionada. El COVID se nos vino
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encima a todos, estamos ante un marco legal que nos restringe a realizar acciones. En este
momento de crisis hay que ser creativos, pero en este momento la ley no le permite a la ESPH
S.A. condonar ni un cinco, ni aplicar notas de credito. Aprovecho para solicitarle a la ARESEP
que nos deben autorizar por medio de una ley”.

- El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas agradece la asistencia a los funcionarios de la
ARESEP y la ESPH S.A. por haber asistido a esta Sesion Extraordinaria y da por finalizado este
tema.

ARTICULO Il. ATENCION AL OFICIO MSIH-AM-SJ-053-2020 LEY 9848.

- El sefior Presidente Gilbert Acufia Cerdas indica que seguidamente se procedera con la
atencion al oficio MSIH-AM-SJ-053-2020 suscrito por el Lic. Daniel Pérez Pérez, Dpto. de
Servicios Juridicos de la Municipalidad de San Isidro y el informe suscrito por la Licda. Claribel
Chaves Zamora, Coordinadora de Hacienda Municipal, relacionados con la Ley 9848, “Ley para
apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion financiera de la Municipalidad, ante la
Emergencia Nacional por la pandemia del covid 19”.

- La Licda. Claribel Chaves Zamora, Coordinadora de Hacienda Municipal procede con la
exposicion, indica que el Area de Hacienda Municipal presenta escenarios del punto 5, articulo
15 de la Ley No. 9848, que dice lo siguiente:

5. Sustentarse en un analisis técnico financiero del presupuesto, aportado por la Administracion
Municipal, para asegurar que no se pone en riesgo la operacion del municipio ni la prestacion
de servicios. En cumplimiento con el andlisis técnico financiero, se realizaron tres propuestas de
tiempos del plan de moratoria, de acuerdo al periodo aplicar segun el plan de accion en las tasas,
precios publicos, servicios municipales e impuestos, en cada uno se refleja monetariamente la a
afectacion del beneficio, ya sea de un trimestre dos o tres de cada ingreso, con el propoésito de
vigilar la no afectacion de la operacién de la institucion.

POSIBLE IMPACTO FINACIERO SEGUN LEY PARA POYAR AL CONTRIBUYENTE Y
REFLEJAR LA GESTION FINACIERA DE LAS MUNCIPALIDSADES, ANTE LA
EMEREGENCIA NACIONAL POR LA PANDEMIA DEL COVID19.




© 00 N oo g b~ w N P

W N N N NN NNNNDNR R B B R B B P R
O © o N o 00 B» W N B O © 0 N O O M W N B O

S.E. 36-2020, 11 de junio de 2020

IMPACTO FINANCIERO CON UNA MORATORIA
DE I TRIMESTRE
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IMPACTO FINANCIERO CON UNA MORATORIA
DE II TRIMESTRES
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GRACIAS

Lic. Claribel Chaves Zamora
Coordinadora de Hacienda
Municipalidad San Isidro Heredia

Se realiza un andlisis técnico Unicamente a la propuesta nimero #1, las otras dos no presentan
resultados con posibilidad de mantener la estabilidad financiera de la Municipalidad.

LA MORATORIA POR CONCEPTO DE IMPUESTOS MUNICIPALES (patentes).

Técnicamente se le sugiere a la Administracion que es posible adoptar, la propuesta de otorgar a
los licenciatarios una moratoria en el pago por concepto del impuesto de patentes de actividades
lucrativas, asi como del impuesto por venta de bebidas con contenido alcohodlico en el caso de las
licencias Clase B segun el articulo 4 de la Ley N. 09047, "Ley de Regulacién y Comercializacion
de Bebidas con Contenido Alcohdlico” y sus reformas, de 25 de junio de 2012, una moratoria
méaxima de un trimestre. No se cuenta con la informacién que permita estimar el impacto
asociado a la posibilidad de suspension de patentes.

Financiamiento: Como se demuestra en la primera propuesta, moratoria de un trimestre el
impacto en los ingresos por el rubro Impuesto de Patentes y de Licores Clase B seria de
¢92.500.000.00 (noventa y dos millones quinientos mil colones 00/100). Se sugiere que el
financiamiento de los gastos que cubren el monto de ¢92.500.000.00 (noventa y dos millones
quinientos mil colones 00/100) sean cubiertos con el Superavit Libre que se presupuesto en el
Extraordinario nimero uno, y en caso que el ente contralor solicite ajuste al PO-2020 se
considere, de lo contrario los gastos presupuestados en el presupuesto extraordinario numero uno
no se generen , se mantengan en reserva.

SOBRE LA MORATORIA POR CONCEPTO DE TASAS. PRECIOS PUBLICOS Y
SERVICIOS MUNICIPALES.

En los escenarios se presenta el impacto financiero propuesta de uno, dos, tres trimestres si se

otorga a los contribuyentes una moratoria en el pago por concepto de tasas, precios publicos,
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servicios municipales. Se sugiere la opcion, que la Municipalidad puede asumir de dar moratoria
para el pago de las obligaciones antes mencionadas por un maximo de un trimestre

Financiamiento Servicios de Cementerio: En el servicio de cementerio si aceptamos la

recomendacion, moratoria de un trimestre tendria una afectacion de ¢12.000.000 (doce millones
de colones). El servicio del cementerio le brinda sostenibilidad econémica al proyecto en PO-
2020: Mejoras en el Cementerio Municipal por un monto de ¢17.496.660.00 (diecisiete millones
cuatrocientos noventa y seis mil seiscientos sesenta y seis colones con 00/100).

Se sugiere que la inversion en el proyecto sea por un monto que no supere los ¢5.000.000.00
(cinco millones de colones )

Servicios de Recoleccion de Basura: Se analiza el servicio bajo las condiciones del anterior una

moratoria no mayor de 1 trimestre. el servicio pierde sostenibilidad en sus aplicaciones por un
monto de ¢127.500.000.00 (ciento veinte siete millones quinientos mil colones).

Si consideramos los proyectos financiados con el servicio de no ejecutarlos tendriamos un
financiamiento de ¢68.000.000.00 ( setenta y ocho millones de colones 00/100) mas veinte
cinco millones 00/100) aplicados en Presupuesto Extraordinario nimero uno , Unicamente es
posible financiar con el servicio ¢93.000.000.00 (noventa y tres millones de colones ) para una
diferencia de cubrir con el Impuesto Sobre Bienes Inmuebles de ¢34.500.000.00( treinta y cuatro
millones de colones ) Se recomienda analizar las condiciones expuesta detalladamente para
valorar si el Servicio de Basura no se incluye en el plazo de moratorio.

Servicios de Aseo de Vias y Sitios Publicos En Servicios de Aseo de Vias y Sitios Publicos, si

aplicamos la recomendacion, moratoria de un trimestre tendria una afectacion de ¢19.500.000.00
(diecinueve millones quinientos mil colones 00/100). Se sugiere no ejecutar los proyectos que
financian el servicio Mejoras en los colectores ni los materiales incluido en el presupuesto
extraordinario entre los dos montos se financian la afectacion de la moratoria.

Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato: En Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato

si nos apegamos al beneficio de moratoria de un trimestre se pierde en sostenibilidad de
proyectos ¢25.000.000.00 (veinticinco millones de colones), la que puede ser financiada con la
no ejecucion de los proyectos , un monto de ¢20.000.000.00 (veinte millones ) maximo .

Sugiero valorar si el restante se financia con recursos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles o se

excluye en la moratoria
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Timbres -Pro-Parques Nacionales y Alquiler Nichos del Cementerio

El monto por Alquileres de Nichos no es relevante y los Timbres -Pro-Parques Nacionales gran

% se trasfieren de acuerdo con el ingreso, es posible que el impacto no sea un punto necesario de

valorar

ACUERDO N. 437-2020 El sefior Presidente Gilbert Acuia Cerdas somete a votacion:

Considerando

I.- Que se conoce el oficio MSIH-AM-SJ-053-2020 suscrito por el Lic. Daniel Pérez Pérez,

Dpto. de Servicios Juridicos de la Municipalidad de San Isidro y al informe suscrito por la Licda.

Claribel Chaves Zamora, Coordinadora de Hacienda Municipal, relacionados con la Ley 9848,

“Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion financiera de la Municipalidad, ante

la Emergencia Nacional por la pandemia del covid 19”.
Il.- Que la Alcaldia Municipal presenta el PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS
FACILIDADES CONTEMPLADAS EN LA LEY No. 9848 DE LA MUNICIPALIDAD DE

SAN ISIDRO DE HEREDIA

ANTECEDENTES. Para la elaboracion del presente plan de implementacién, se ha tomado en

consideracién los siguientes antecedentes:

1.

2.

Que en el Alcance No. 122 de La Gaceta No. 118 del viernes 22 de mayo del 2020, se
publicé la Ley para apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestion financiera de las
municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia del covid-19, No. 9848, la
cual entre otras cosas, dispone una serie de posibles medidas a adoptarse por parte de las
municipalidades del pais, para aliviar ciertas cargas tributarias de los contribuyentes de
las distintas tasas e impuestos municipales, a raiz de la emergencia nacional provocada
por el Covid-19.

Que el 5 de junio de 2020 se presenta por parte de la Msc. Claribel Chaves Zamora,
Directora de Hacienda Municipal, el documento denominado “POSIBLE IMPACTO
FINANCIERO: LEY PARA APOYAR AL CONTRIBUYENTE LOCAL Y REFORZAR LA
GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD, ANTE LA EMERGENCIA
NACIONAL POR LA PANDEMIA DEL COVID19 .” Con dicho analisis se pretende
cumplir con uno de los requisitos previstos por el legislador para la validez de los planes

de implementacion de las facilidades contempladas en la Ley No. 9848.
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3. Que en reunion sostenida el 8 de junio de 2020 entre la Alcaldia Municipal, Vicealcaldia
Municipal y el Departamento de Servicios Juridicos, se acuerdan las pautas que han de
regir el plan de implementacién que se ha de presentar ante el Concejo Municipal para su
aprobacion. Dichas pautas y la propuesta formal, fueron materializados en el Informe No.
MSIH-AM-SJ-053-2020 del Departamento de Servicios Juridicos de la Municipalidad,
presentado ante el Concejo Municipal el propio 8 de junio de 2020.

Por tanto Con fundamento en las consideraciones anteriores el Concejo Municipal acuerda:

1.- Aprobar el PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS FACILIDADES CONTEMPLADAS
EN LA LEY No. 9848 DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA en las
siguientes condiciones:

CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS FACILIDADES

CONTEMPLADAS EN LA LEY No. 9848 PARA LOS CONTRIBUYENTES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA.

ALCANCE. De acuerdo a los analisis financieros realizados y las valoraciones respecto a los
riesgos institucionales que podria conllevar la implementacion de la Ley No. 9848 en la
Municipalidad de San Isidro de Heredia, se ha llegado a la conclusién de que Unicamente se
aprobaran moratorias respecto al pago del impuesto por actividades lucrativas contemplado en la
Ley de Impuestos Municipales de San Isidro de Heredia, No. 7364 y el impuesto por la
comercializacion de bebidas con contenido alcohélico, contemplado en la Ley No. 9047, pero
unicamente para aquellas licencias catalogadas como clase B. Ello implica que por parte de la
Municipalidad de San Isidro no se aplicardn moratorias para ninguna tasa municipal, ademas de
la exclusion del impuesto sobre bienes inmuebles al tratarse de un impuesto nacional no
contemplado en los supuestos previstos en la Ley No. 9848.

TERMINOS Y PLAZOS DE LA MORATORIA. Se aprueba la moratoria en el pago de los
impuestos de patente por actividad lucrativa (Ley No. 7364) y en el pago de los impuestos por la
comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico para las licencias clase B (Ley No. 9047),
unicamente respecto a aquellos impuestos que debian cancelarse por concepto del Il trimestre del
afio 2020.

Dicha moratoria no podra superar el plazo maximo de tres meses, contados a partir de la fecha

extrema en que debid cancelarse el impuesto respetivo. Ello implica que la Administracion
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Municipal Unicamente podra aprobar moratorias cuyo plazo de pago no supere el 30 de
septiembre del afio 2020. Cada contribuyente debera determinar el plazo por el cual solicita la
moratoria, teniendo los tres meses como un plazo méaximo.

La aprobacion de una moratoria a favor de una persona contribuyente, implicara que la misma
tendra derecho a pagar los impuestos correspondientes al 11 trimestre del impuesto respectivo sin
el cobro de recargos, intereses ni multas y de acuerdo al nuevo plazo concedido por la
Administracion. Si el pago se realizara posterior a dicha fecha, deberan cancelarse todos los
recargos, intereses y multas correspondientes al periodo en que se le otorg6 la moratoria.
CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA MORATORIA. Para que un
contribuyente pueda acogerse a la moratoria dispuesta en el presente plan, deberd cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Presentar una solicitud formal en la que se indique el plazo por el cual solicita la
moratoria de acuerdo a las condiciones del presente plan asi como el impuesto
respecto al cual solicita su aplicacion. Dicha solicitud deberd ser firmada por quien
aparezca en registros municipales como licenciatario o su representante legal en el
caso de personas juridicas.

2. Haber cancelado la totalidad de sus obligaciones correspondientes a los periodos
vencidos previos a la declaratoria de emergencia, incluyendo el 1° trimestre del afio
2020. En caso de que el contribuyente se encontrara en arreglo de pago previo a dicha
declaratoria de emergencia, solo podra ajustarse a la moratoria de haber cancelado las
cuotas pendientes a ese momento.

3. Demostrar la disminucion de al menos un veinte por ciento (20%) en los ingresos brutos
de la actividad lucrativa que realiza, en relacion con el mismo periodo tributario del
afio anterior, lo cual podra cumplirse mediante cualesquiera de los siguientes
documentos:

a) Declaracion jurada, cuyo formulario sera facilitado por la administracién tributaria municipal.
b) Certificacion de contador publico autorizado para demostrar la disminucion de sus ingresos.
¢) Orden sanitaria de cierre emitida por el Ministerio de Salud, producto de la emergencia.

d) Declaraciones del impuesto al valor agregado de los Gltimos tres meses.
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DISPOSICIONES FINALES. Los plazos maximos dispuestos en el presente plan para la
aprobacién de moratorias y el alcance de estas con tal de que cobijen otros tributos municipales,
podré revalorarse por parte del Concejo Municipal posterior a su aprobacion, de acuerdo al
comportamiento de los contribuyentes respecto a sus compromisos tributarios y a las
modificaciones que el Poder Ejecutivo pueda llevar a cabo en las medidas sanitarias aprobadas
hasta la fecha.

2.- Notificar a la Alcaldia Municipal para que proceda con lo que corresponda.

Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios, Gilbert Acufia Cerdas, Raquel Gonzélez Arias,

Minor Arce Solis, Ana Melissa Vindas Orozco y Dennis Azofeifa Bolafios. Se declara acuerdo

por unanimidad y definitivamente aprobado.

- La Regidora Suplente Marcela Guzman Calderdn indica que es importante que desde el
Dpto. de Patentes a la hora que llegue el contribuyente se le explique bien el panorama, porque
en diciembre tendrd que estar al dia para hacer la declaracion. Se le debe dar una buena asesoria
al contribuyente que quiera someterse a este plan. Indica también que es importante que la
Administracion presente un informe de los patentados que se acogieron a este plan de moratoria.

ACUERDO N. 438-2020 El sefior Presidente Gilbert Acuia Cerdas somete a votacion:

Considerando

I.- Que se conoce el Plan de implementacién de las facilidades contempladas en la Ley No. 9848
de la Municipalidad de San Isidro de Heredia.

I1.- Que dicha moratoria no podra superar el plazo maximo de tres meses, contados a partir de la
fecha extrema en que debio6 cancelarse el impuesto respetivo. Ello implica que la Administracion
Municipal Unicamente podrd aprobar moratorias cuyo plazo de pago no supere el 30 de
septiembre del afio 2020.

Por tanto Con fundamento en las consideraciones anteriores el Concejo Municipal acuerda:

1.- Solicitar a la Administracion un informe trimestral de cuantos fueron los patentados que se
acogieron a este Plan de implementacién de las facilidades contempladas en la Ley No. 9848 de
la Municipalidad de San Isidro de Heredia y que incluya la informacion en términos monetarios
2.- Solicitar a la Administracion que en el mes de diciembre 2020, se presente también un

informe de cuantos de los patentados que se acogieron al Plan de implementacion de las
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facilidades contempladas en la Ley No. 9848 de la Municipalidad de San Isidro de Heredia, se
pusieron al dia con sus deudas.

Se dispensa del tramite de comision. Siendo avalado por cinco Regidores Propietarios, Gilbert
Acufa Cerdas, Raquel Gonzalez Arias, Minor Arce Solis, Ana Melissa Vindas Orozco y Dennis
Azofeifa Bolafios. Se declara acuerdo por unanimidad y definitivamente aprobado.

CLAUSUR A -

Sin més asuntos que conocer y analizar, se finaliza la Sesion Extraordinaria nUmero treinta y seis

— dos mil veinte, del once de junio dos mil veinte, al ser las veintitrés horas.----------------=-=------

Firma de Secretaria Municipal Firma de Presidente Municipal



